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Wprowadzenie

Raport stanowi podsumowanie ewaluacji przeprowadzonej w zakresie realizacji przez Gming
Miejska Krakow procedury otwartych konkursow ofert na zlecanie organizacjom
pozarzadowym realizacji zadan publicznych w latach 2017-2019.

Badanie zrealizowane zostato przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2020 r. Badanie zostato przeprowadzone w ramach
realizacji zadania publicznego pn. ,,Ewaluacja realizacji przez Gming Miejskqg Krakow
procedury otwartych konkursow ofert na zlecanie organizacjom pozarzqdowym realizacji
zadar publicznych w latach 2017-2019”

Raport podzielono na kilka cze$ci. Pierwsza z nich zawiera okresla problematyke badawczg jak
rowniez wskazuje na wykorzystane metody oraz techniki badawcze. Kolejna czg$¢ Raportu
stanowi natomiast omowienie wynikéw badania, ktore przygotowano w dwodch obszarach.
Pierwszy z nich stanowi podsumowanie badania bezposredniego respondentdéw, drugi zas
dotyczy analizy dokumentow. Trzecia czg$¢ Raportu z kolei, zawiera rekomendacje.

Cze¢s¢ 1. Problematyka

I.1. Ogélne zalozenia metodologiczne

W pierwszej czeSci badania skoncentrowano si¢ na zbadaniu respondentow zastosowano
metody CAWI czyli Computer Assisted Weblnterview oraz CATI czyli Computer Assisted
Telephone Interviewing. W metodzie CAWI badania prowadzone byly przez Internet za
posrednictwem dostgpnej online ankiety, ktéora po wypehlieniu przez respondenta
automatycznie zapisywata si¢ w bazie danych badania.
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W metodzie CATI natomiast, ankieterzy prowadzili z respondentami wywiady telefoniczne.
Podczas wywiadu odczytywane byly pytania a odpowiedzi na nie rejestrowane byly
w dziatajacym online systemie, ktory automatycznie zapisywat wyniki w bazie danych.

Metody, ktorymi postugiwano sie w badaniu miaty charakter zaréwno ilosciowy jak Strona|3
1 jakosciowy co pozwolito na zebranie danych porownywalnych od wielu respondentéw jak

rowniez na uzupetnienie danych ilosciowych informacjami o opiniach, ocenach czy
indywidualnych do$wiadczeniach respondentdw.

Wszystkie techniki pozwolity na objecie badaniem duzej grupy i uzyskanie porownywalnych,
standaryzowanych danych. W ramach badania przyjete zostaly
3 kryteria:

1. Kryterium  adekwatnosci, stuzace  uzyskaniu odpowiedzi na  pytanie:
czy 1 w jakim stopniu przyjete rozwigzania odpowiadaja potrzebom odbiorcow.

2. Kryterium  skuteczno$ci, pozwalajace uzyskaé odpowiedZz na pytanie
czy 1 w jakim wymiarze, osiggane sa zatozone cele.

3. Kryterium uzytecznosci, ktore pozwolitlo na uzyskanie odpowiedzi, czy i w jakim
wymiarze przyjete rozwigzania byty uzyteczne dla odbiorcow.

Dokonana zostala ponadto w oparciu o kwestionariusz analizy dokumentéw analiza
funkcjonalnosci 1 zawartosci portalu dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl jak
réwniez systemu informatycznego NAWIKUS — Narzedzia Analizy Warto$ci
Kontraktowanych Ustug Spotecznych (www.gwa.nawikus.krakow.pl).

Zakres informacji jakie uzyskano z uzyciem tychze metod nie wymagal szczegdlnego
nadzorowania respondentdéw w procesie wypetniania ankiety, poniewaz formularze zostaty
przygotowane w sposob jasny 1 zrozumialy. Jednocze$nie zapewniono respondentom staly
kontakt z ankieterami w sytuacji gdy w ktorymkolwiek momencie badania mieliby oni
jakiekolwiek watpliwosci badz rudnosci wzglgdem formularza ankiety.

Respondenci, ktorzy z roznych przyczyn nie mieli mozliwosci samodzielnego wypehienia
ankiety badz tez woleli wypeli¢ ankiete droga telefoniczng, prowadzeni byli w procesie
badania przez przydzielonego im ankietera.
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Doboér metod badawczych wykluczyt ryzyko btedu poniewaz ankieta wypelniana byta przez
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, do ktérych skierowana zostata prosba o udziat
w badaniu. Wszyscy respondenci zatem zawierali si¢ w grupie docelowej okreslonej dla
badania.

Dokonana zostata réwniez analiza dokumentow zawartych w BIP a dotyczacych "Funduszu
Wktadu Wtasnego" — edycja w roku 2018 oraz konsekwencji wprowadzanych od 2017 r. zmian
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(. Dz.U. z 2019r. poz. 688 z pdzn. zm.) oraz zmianach w formularzach ofert, sprawozdan
z realizacji zadan publicznych oraz ramowych wzoréw umow dotacyjnych.

I.2. Dobor proby

Do badania dobrana zostata proba przedstawicieli 200 organizacji pozarzadowych, ktore
uczestniczyty w latach 2017 — 2019 w ogtaszanych przez Gmin¢ Miejska Krakow otwartych
konkursach ofert na realizacj¢ zadan publicznych.

Sposrod proby 200 organizacji pozarzadowych w badaniu wzi¢li udziat przedstawiciele 150
organizacji pozarzadowych, wzgledem ktérych w latach 2017 — 2019 wydano zarzadzenie
o przyznaniu dotacji oraz 50 organizacji, wzglgdem ktorych w latach 2017 — 2019, ktoérych
oferty zostaty odrzucone z przyczyn formalnych badz tez merytorycznych.

Dobor proby poczyniony zostat w oparciu o analize danych w zakresie zarzadzen Prezydenta
Miasta Krakowa w sprawie zatwierdzania wynikoéw otwartych konkursow ofert dotyczacych
realizacji zadan publicznych w latach 2017 — 2019.

|.3. Problematyka — glowne pytania i cele badawcze

Przedmiotem badania byla analiza procedury otwartych konkursow ofert realizowanej przez
Gming Miejskg Krakow w latach 2017-2019. W konkursach tych braty udzial organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz Miasta Krakowa.

Konieczno$¢ realizacji badania ewaluacyjnego wynikata z Uchwaly nr XXX/792/19 Rady
Miasta Krakowa, z dnia 5 grudnia 2019 w sprawie przyjecia Programu Wspotpracy Gminy
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Miejskiej Krakéw na rok 2020 z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okreslonymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i o0 wolontariacie, w ktorej pod pozycja 33.3 wskazano "Przeprowadzenie ewaluacji realizacji
przez Gming Miejska Krakow procedury otwartych konkursow ofert na zlecanie organizacjom

pozarzadowym realizacji zadan publicznych". Strona | 5

Badanie ewaluacyjne realizowane w ramach zadania w szczegdlnos$ci uwzgledniato:

1. funkcjonowanie miejskiego portalu dla  organizacji  pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl;

2. wprowadzenie do obowigzkowego stosowania w GMK systemu informatycznego
NAWIKUS — Narzedzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Uslug Spolecznych
(www.gwa.nawikus.krakow.pl) zarzadzeniem nr 1924/2015 PMK z dnia 23.07.2015r.;

3. przebieg otwartego konkursu ofert na zlecenie realizacji zadania publicznego pn.
"Fundusz Wktadu Wtasnego" — edycja w roku 2018
(https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=94184);

4. konsekwencje wprowadzanych od 2017 r. zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z2019r. poz. 688 z p6zn.
zm.) oraz zmianach w formularzach ofert, sprawozdan z realizacji zadan publicznych
1 ramowych wzorow umow dotacyjnych.

Badanie ewaluacyjne uwzgledniato réwniez:

1. oceng uzytecznosci, skutecznos$ci i efektywnosci wprowadzenia przez Miasto Krakow
ujednolicenia przeprowadzania procedury otwartego konkursu ofert dla wszystkich
komorek organizacyjnych Urzgedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek
Organizacyjnych;

2. ocen¢ uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci narzedzi i kanatow informacyjnych
stosowanych przez Miasto Krakow,

3. oceng uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci stosowanych narzedzi pomocniczych.
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Cze¢s¢ I1. Analiza wynikow

I1.1. Analiza badan ankietowych
Strona | 6

Respondenci zostali zapytani o swoje doswiadczenie zwigzane z udziatem w otwartych
konkursach ofert. W szczeg6lnosci o to, jak oceniajg uzytecznos$¢, skutecznosé
1 efektywno$¢ narzedzi i1 kanatow informacyjnych stosowanych przez Miasto, m.in.
miejskiego portalu dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl i Generatora
Whioskow Aplikacyjnych NAWIKUS.

Respondenci wypowiedzieli si¢ takze na temat ujednolicenia przeprowadzania procedury
otwartego konkursu ofert, przebiegu otwartego konkursu ofert na zlecenie realizacji zadania
publicznego Fundusz Wkladu Wiasnego oraz konsekwencji wprowadzanych od 2017 r.
zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 688 z p6zn. zm.) oraz zmianach w formularzach
ofert, sprawozdan z realizacji zadan publicznych i ramowych wzoréw umoéw dotacyjnych.

Wykonane badanie skupione byto wokot 5 glownych zagadnien:

Serwis www.ngo.krakow.pl oraz inne kanaly informacyjne

System Generator Wnioskéw Aplikacyjnych NAWIKUS

Ujednolicenie procedur konkursowych

Fundusz Wktadu Wtasnego

Konsekwencje zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 688 z p6zn. zm.).

gk wn e

W takim porzadku zostang przedstawione wyniki badania ewaluacyjnego.

I1.1.1.Serwis www.ngo.krakow.pl oraz inne kanaly informacyjne

Znajomos$¢ kanalow komunikacyjnych wykorzystywanych przez UMK

Rysunek A.l. przedstawia znajomo$¢ najpopularniejszych kanaléw komunikacyjnych
wykorzystywanych przez Urzad Miasta Krakowa. Prawie wszyscy respondenci (94%) znaja
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Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - www.bip.krakow.pl. Popularne sg rowniez
portale: Magiczny Krakow - zna go 87% respondentdw, oraz miejski portal dla organizacji
pozarzadowych - www.ngo.krakow.pl (80.5%). 26.5% respondentow otrzymuje cotygodniowy
newsletter Wydziatu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia Urzgedu Miasta Krakowa przesylany

z adresu szumk@um.krakow.pl, a 21% zna Krakowski Generator Spoteczny - Strona | 7

www.facebook.com/kgs.krakow/.

Respondenci czerpig takze informacje z nastepujacych zrodet: lokalne media spotecznos$ciowe,

Narodowe Centrum Kultury, Newsletter Centrum Obywatelskiego, Generator Wnioskow

Witkac, NAWIKUS, Otwarty Krakéw, portale: www.malopolska.pl, www.ngo.pl oraz

www.dlaseniora.pl, newsletter Centrum Obywatelskiego i poprzez kontakt mailowy

z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej.

Ktdre z ponizszych kanaléw komunikacyjnych sg Panu/Pani znajome?
s [ on
\nne. T.0%
ys.
A.1. zrédlo: badanie wiasne n=200
BIP Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa www.bip.krakow.pl
Magiczny Krakéw www.krakow.pl - Magiczny Krakéw: Oficjalny serwis miejski
ngo.krakow.pl www.ngo.krakow.pl — miejski portal dla organizacji pozarzadowych
[ 11] ]
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newsletter WPSiZ newsletter Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK z adresu:
UMK sz.umk@um.krakow.pl
KGS www.facebook.com/kgs.krakow/ - Krakowski Generator Spoteczny
Tabela 1. Rozszerzenie skrotow nazw kanatow informacyjnych Strona l 8

Uzytecznos$¢ informacji o otwartych konkursach ofert.

Najpopularniejszy kanat komunikacyjny Miasta - portal www.bip.krakow.pl jest tez najlepiej

oceniany pod wzgledem uzytecznosci - rysunek A.2.

77% respondentéw ocenia BIP jako uzyteczny lub w petni uzyteczny (4 1 5 w 5-cio stopniowej

skali), a jedynie 4% jako malo uzyteczny lub bezuzyteczny (1 lub 2 w 5-cio stopniowej skali).

Najstabiej pod wzgledem uzyteczno$ci zostal oceniony Krakowski Generator Spoleczny,

komunikujacy si¢ za pomoca strony www.facebook.com/kgs.krakow/. 41% respondentow

ocenia KGS jako uzyteczny lub w pelni uzyteczny, a 35% jako mato uzyteczny lub

bezuzyteczny. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz fanpage ten jest stosunkowo mlodym narz¢dziem,

nie jest wigc tak dobrze rozpoznawalny przez respondentéw jak inne rozwigzania.

Jak oceniacie Panstwo uzytecznosc¢ informacji o otwartych konkursach ofert
publikowanych réznymi kanatami informaciji? /Skala: 1 — bezuzyteczne, 5 — w pelni
uzyteczne/
ngo.krakow.pl [420)
Magiczny [ o
Krakow
newsletter
. bezuzyteczne/ malo uzyteczne . neutralnie . uZyteczne/ w petni uzyteczne
Rys. A.2. zrédto: badanie whasne n=200
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Waznym kanatem informacyjnym s3 rowniez bezposrednie kontakty miedzy NGO,
Newsletter Centrum Obywatelskiego, Generator NAWIKUS, strona Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie a takze portale: https://otwarty.krakow.pl/ oraz

https://www.mcpu.krakow.pl/.
Strona | 9

Doceniona zostala takze rola tacznikow z organizacjami pozarzadowymi w ramach Komisji
Dialogu Obywatelskiego. Respondenci zwrdcili rowniez uwagg, ze informacje o konkursach
publikowane sg w newsletterze UMK w czasie pdzniejszym zamiast tuz po ich ogtoszeniu.

Zauwazono takze, ze informacje o konkursach nie sg tatwo dostgpne na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej: Informacje o konkursach z obszaru, w ktorym dziata nasza fundacja
tong w duzej ilosci informacji na BIP.

I1.1.2. Kanaly informacyjne UMK

Strona Biuletynu Informacji Publicznej jest najpopularniejszym zrédlem wiedzy
o otwartych konkursach ofert oglaszanych przez Miasto (rysunek A.3.). Az 79%
respondentéw Korzysta z tego portalu.

Skad czerpig Panstwo wiedze o otwartych konkursach ofert ogtaszanych przez Miasto
Krakéw?

BIP 79.0%

2
#

ngo.krakow.p

Magiczny Krakdw 44.5%

GWA NAWIKUS

newsletter
WPSIZ UMK

21.0%

Inne 19.5%

KGS 5.5%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 0% 100%

Rys. A.3. zrodto: badanie wiasne n=200
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Organizacje chetnie wykorzystujg takze miejski portal dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl (61.5%), oraz oficjalny serwis miejski Magiczny Krakéw (44.5%).
Krakowski Generator Spoteczny jest najmniej popularnych zréodlem informacji

o konkursach, zostat wskazany jedynie przez 5.5% ankietowanych.
Strona | 10

Przedstawiciele organizacji dowiadujg si¢ takze o otwartych konkursach ofert
z nastepujacych zrodet: Centrum Obywatelskie, Facebook (grupa Konkursy dla NGO),
bezposredni kontakt z Wydziatem Kultury, MOPS, Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
UMK, Generator NAWIKUS, Generator Witkac, Komisja Dialogu Obywatelskiego ds.
kultury, informacja mailowa oraz telefoniczna z Wydzialu Sportu, serwis Krakow Dla
Seniora, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien.

Jeden z respondentéw zwrdcit réwniez uwage, ze otrzymywal maile z informacja
0 konkursach jako byly beneficjent, jednak od pewnego czasu maili tych nie otrzymuje
a byto to dla niego cenne i przydatne zrodto informacji.

OtrzymaliSmy réwniez komentarz przedstawiciela Organizacji, ktory nie wyszukuje juz
informacji o konkursach: Nie wierze w mozliwos¢ konkurowania na terenie Krakowa, stgd
nie poszukuje informacji.

Narzedzia do wyszukiwania trwajacych konkursow ofert

Wsrod 3 glownych narzedzi do wyszukiwania otwartych konkursow ofert najczesciej
wybierany to Biuletyn Informacji Publicznej - 79% respondentéw (rysunek A.4.), popularny
jest takze miejski portal dla organizacji pozarzadowych, www.ngo.krakow.pl (58%).
Generator Wnioskow Aplikacyjnych NAWIKUS zostat wskazany przez 40% respondentow.

Pomocne przy wyszukiwaniu ofert sg takze: Grupy NGO na Facebooku, newsletter
Wydziatu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia UMK, strony internetowe poszczegdlnych
organizacji pozarzadowych promujace konkursy, strona Centrum Obywatelskiego, strona
Otwarty Krakow, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznief a takze bezposredni kontakt
telefoniczny z pracownikami Urzedu Miasta Krakowa. Pomocne sg réwniez kanaly
komunikacyjne Miejskich Jednostek Organizacyjnych.
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Z jakich narzedzi korzystacie Panstwo przy wyszukiwaniu aktualnie trwajgcych otwartych
konkurséw ofert?
100%
79.0% Strona | 11
80%
58.0%
B0%
40.0%
40%
20% 12.0%
. .
BIP ngo.krakew.pl GWA NAWIKUS Inna odpowiedz
Rys. A.4. zrédto: badanie whasne n=200
Jasnos$¢ przekazu w komunikatach o otwartych konkursach ofert
Respondenci pozytywnie ocenili form¢ komunikatow o otwartych konkursach ofert pod
wzgledem jasno$ci przekazu (rysunek A.5.), 51.5% ocenito je jako w pelni zrozumiate
i wystarczajace do przygotowania oferty w ramach opisanego w komunikacie konkursu,
43.5% opisala je jako w miar¢ zrozumialy i wymagajacy zasi¢gniecia dodatkowej
informacji, jedna osoba ocenita form¢ komunikatu jako zupelnie niezrozumialg.
Jak oceniacie Panstwo forme komunikatow o otwartych konkursach ofert jesli chodzi o
jasnos¢ przekazu?
Inna odpowiedZ zupetnie
4.5% niezrozumiaty
w miarg zrozumiaty
-wymaga dodatkowej
informacji
w petni zrozumia 43.5%
—wystarczajq.cydo
przygotowania
oferty
51.5%
Rys. A.S. zrédto: badanie whasne n=200
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Respondenci zwrécili réwniez uwage, ze w niektérych przypadkach trzeba miec
doswiadczenie, zeby cos zrozumied, cele konkurséw sformulowane sg zbyt wasko oraz, ze
jasno$¢ przekazu jest rozna w zaleznosci od osoby przygotowujacej komunikat, a takze
miejsca jego publikacji - na stronie ngo.krakow.pl komunikat jest zrozumialy, w BIP
natomiast komunikat ma brzmienie urzedowe i jest zrozumiatly dla osob wdrozonych w temat
i jezyk.

Zauwazono takze pewna nieckonsekwencje w wyborze miejsca publikacji komunikatu na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej: komunikat jest zrozumiaty, jednak raz konkurs na
rok nastepny, ogtoszony w roku poprzedzajgcym na bip.krakow.pl, byt wpisany juz w rok
nastepny, czyli jest rok 2020, konkurs na rok 2021 jest ogtoszony w zaktadce 2021, wczesniej
byl wpisany w roku ogloszenia, czyli 2020 - raz wyszlo z tego nieporozumienie, bo nie
dowiedzielismy sie na czas o konkursie, mimo oglgdania ogloszen.

Strona | 12

Dlugosé komunikatu o otwartych konkursach ofert

Respondenci pozytywnie ocenili form¢ komunikatoéw o otwartych konkursach ofert pod
wzgledem dlugosci komunikatu (rysunek A.6.). 74.5% z nich przyznato, ze dlugosc
komunikatu jest optymalna, zawiera wszelkie niezbedne informacje i podane sg one
w zwarty i przystepny sposob. Dla 16% respondentéw komunikaty sg zbyt zawite i trudne
w zrozumieniu, 4.5% przyznato ze komunikaty sg zbyt krotkie i nie zawieraja wielu
potrzebnych informacji.

Jak oceniacie Panstwo forme komunikatow o otwartych konkursach ofert, jesli chodzi o
diugos¢ komunikatu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 90% 100%

- komunikat za krotki - komunikat optymalny . komunikat zbyt zawity
- inna odpowiedZ

Rys. A.6. zrodto: badanie wlasne n=200
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Zwrbcono takze uwage, ze komunikaty sa odpowiednio dlugie, ale czasem mato precyzyjne.
Formy komunikatéw sg zr6znicowane, w zalezno$ci od konkursu i Wydziatu badz MJO, ktore
oglaszaja konkurs. Dla niektorych komunikat jest optymalny pod wzgledem dtugosci, jednak giona |13

nie zawsze jednoznaczny, czasem trudny w zrozumieniu.
Inne Zrédla wiedzy o otwartych konkursach ofert.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow - 69%, czerpie informacje o otwartych konkursach
ofert z miejskich kanalow informacyjnych.

Czy zdarza sie, ze informacje o interesujgcych Panstwa otwartych konkursach ofert,
znajdujecie Panstwo poza miejskimi kanatami komunikaciji?

- - o

0% 10% 20% 30% A0%, 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Rys. A.7. zrodlo: badanie wtasne n=200

Pozostali respondenci dowiadujg si¢ o konkursach glownie od znajomych przedstawicieli
innych organizacji pozarzadowych, a takze z portalu www.ngo.pl, poprzez bezposrednie
kontakty z pracownikami UMK, z Centrum Obywatelskiego, z MOPS.

Pomocny jest takze generator wnioskow NAWIKUS oraz grupy na Facebooku zrzeszajace
przedstawicieli NGO.
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I1.1.3. Potrzeby spoleczne

Potowa respondentow (50.5%) uwaza, ze ogloszenia o otwartych konkursach ofert
odpowiadaja na autentyczne potrzeby spoleczne (rys. A.8.), a 9.5% ma odmienne zdanie.
40% nie jest w stanie tego jednoznacznie okreslic. Strona | 14

Czy ogloszenia o otwartych konkursach ofert odpowiadajg na autentyczne potrzeby
spoteczne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% B0% 90% 100%

Rys. A.8. zrédto: badanie wlasne n=200

Przedstawiciele organizacji przyznajg, ze tematy konkursow sg wynikiem konsultacji
z NGO-sami, jednak w dialogu tym bierze udziat niewiele organizacji, przez co tematy
konkursow sq bardziej odpowiedzig na pewne lobby anizeli faktyczne potrzeby III sektora
w Krakowie. Zauwazono takze, ze niektore zadania sg okreslone zbyt wasko, wskazujgc na
konkretne rozstrzygniecie danego konkursu.

Zwrbcono takze uwage, ze cele nie sq ewaluowane latami lub likwiduje si¢ w danym roku
ciekawe konkursy realizowane wczesniej bez wskazania przyczyny (przy jednoczesnym
realizowaniu konkursu o wgskim konkretnym charakterze).

Przedstawiciele organizacji uwazaja, ze niektore obszary sa promowane w szczegoOlny
sposob np. patriotyczny, narodowosciowo-religijny, historyczny i wyrazili watpliwos¢ czy
jest to na pewno odpowiedz na autentyczng potrzebe spoteczng. Sugeruja skupienie si¢ na
przysztosci, ekologii i animacji zaangazowania obywatelskiego i lokalnego. Proponuja takze
zwiekszenie czestotliwosci odbywania si¢ konkursow i planowanie konkurséw taka aby ich
realizacja mozliwa byla juz od 1 stycznia.
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Pojawil si¢ rowniez glos moéwiacy o dynamice i ciaglych zmianach w potrzebach
spotecznych: Wydaje nam sie, Ze autentyczne potrzeby spoteczne nalezy poznawac i okreslac
ciggle. Chwalimy sobie otwarcie na programy rezydencyjne, gdyz tych w naszej ocenie

brakowalo.
Strona | 15

Niektoére organizacje oceniajg dotacje otrzymywane na drodze konkursow jako niezbedne
dla ich funkcjonowania, inne nie znajdujg wsrdéd ogloszonych konkurséw takich, ktore
odnosityby si¢ do zakresu ich dziatania.

Pojawila si¢ takze uwaga dotyczaca dotacji dla osob z niepelnosprawno$ciami: Nie zawsze
sq to oferty dotyczqce 0sob niepetnosprawnych jakie mamy w Stowarzyszeniu. Albo sq tylko
dla niepetnosprawnych bez integracji z osobami sprawnymi. W wiekszosci dotyczg dzieci
ktorych nie mamy w stowarzyszeniu.

Jeden z respondentéw przyznal, ze konkursy odpowiadaja na potrzeby spoteczne, jednak
brakuje pewnej elastycznosci i mozliwosci dostosowania si¢ w trakcie do pojawiajacych sig¢
potrzeb.

Potwierdzono takze ze konkursy odpowiadaja na potrzeby spoteczne w takich kwestiach jak
sport, kultura i edukacja. Zasugerowano tez ze zakres pomocy powinien by¢ szerszy.

Skomentowano réwniez stopien ingerencji urzgdnikow w realizacj¢ projektow: Zapewne,
czes¢ konkursow oglaszanych przez poszczegolne wydziaty UMK, w swych regulaminach
zbyt mocno ingerujqg w sposob realizacji projektu. Jezeli chodzi o otwarte konkursy,
to organizacje majg prawo wskaza¢ WEASNY sposob jego realizacji, a tak nie jest.
Pojawiajq si¢ zapisy w regulaminach, gdzie obligatoryjnie wymaga si¢ od nas - organizacji,
konkretnych dziatan i to jeszcze we wskazaniem konkretnych wskaznikow - to btedne pojecie,
gdyz kazda aplikujgca organizacja ma wlasng koncepcje, stworzong na podstawie potrzeb
docelowej grupy. Potrzebna jest tez roznorodnosé w projektach, a urzednicy czesto nie majg
o tym pojecia.

Jedna z organizacji napisata Ze jej zdaniem realna potrzeba spoteczna w Miescie Krakow
to budowa lodowiska i ta potrzeba nie jest realizowana.

Jednym z niedowartosciowanych przez Urzad obszarow zdaniem beneficjentow jest
obecno$¢ imigrantow w miescie Krakowie. Mieszka ich w Krakowie coraz wigcej i aktywnie
tworzq jej tkanke, dlatego warto kierowac wigcej projektow w ich strone.
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I1.1.4. Rowny dostep do dotacji

Wigkszos¢ respondentéw (72%) uwaza, ze zasady zamieszczone w ogloszeniach
o otwartych konkursach ofert zapewniajg rowny dostgp organizacji do wnioskowania
o0 dotacje, 9,5% ma odmienne zdanie. Strona | 16

Czy zasady zamieszczone w ogtoszeniach o otwartych konkursach ofert zapewniajg
réwny dostep organizacji do wnioskowania o dotacje?

- _ o
Trudno
pOWiETiZiEé- e
Nig . 9.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Rys. A.9. zrédto: badanie wiasne n=200

Organizacje wskazaly nastgpujace powody ktore wykluczyly ich z mozliwosci startu
w konkursach: wymogi lokalowe poza zasiggiem niewielkich organizacji, wymog wkiadu
wlasnego, mata ilo$¢ ofert dla mtodych organizacji pozarzadowych (2-5 lat istnienia), mata
ilos¢ konkurséw dotyczacych o0s6b z niepetlnosprawnos$ciami, ograniczone mozliwosci
finansowe i personalne organizacji, brak do§wiadczenia, zbyt skomplikowany formularz ofert
dla podmiotéw niedoswiadczonych. A takze: nadmierne przywigzanie do brzmienia dziatan
w sferze pozytku publicznego w odniesieniu do brzmienia statutow organizacji, trudnosci
Z rozliczeniem projektu 1 napisaniem raportu oraz zbyt duze wymagania dotyczace statutu
organizacji.

Zauwazono, ze organizacje niedoswiadczone maja trudniejszy dostep do dotacji: Podmioty,
ktore do tej pory nie wspolpracowaly z UMK otrzymujg 0 punktow w kategorii rzetelnosé
i terminowos¢, czyli na starcie majq trudniejszy dostep do srodkow, bo jeszcze nigdy ich nie
otrzymaty (w innych konkursach np. FIO w takim kryterium organizacje bez doswiadczenia
otrzymujg maksymalng liczbe punktow, bo nie ma powodu, by na starcie byly karane), Zasada
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ze cyt: dostajq ci ktorzy juz dostali dotacje, jest krzywdzqca. Nikt nie sprawdza ile organizacja
Jjuz zrobita dla spotecznosci bez dotacji, a szansa ze jakgkolwiek dotacje dostanie, bo nigdy jej

nie dostala jest prawie Zadna. Osobiscie robitam 300 wydarzen artystycznych w roku i nigdy

dotacji nie dostatam.

Strona | 17
Jeden z respondentow przyznal, Ze ogloszenia o otwartych konkursach ofert zapewniaja rowny

dostep do wnioskowania o dotacj¢ poniewaz zawierajg jasno sprecyzowane wymagania.

11.1.5. Kontakt z przedstawicielami Urzedu Miasta

ZapytaliSmy respondentéw czy podczas udziatu w otwartych konkursach ofert kontaktowali
si¢ z przedstawicielami Urzedu Miasta aby wyjasni¢ watpliwosci zwigzane ze sktadanym
wnioskiem (rysunek A.10.). Zdecydowana wigkszos¢ (81.5%), kontaktowala si¢ w tym
czasie z Urzedem i otrzymata pelne wsparcie, 6.5% respondentéw rowniez kontaktowata si¢

z przedstawicielami Urzgdu, ale nie otrzymala wystarczajacej pomocy, a pozostali nie
kontaktowali si¢ z Urzedem.

Czy podczas udziatu w otwartych konkursach ofert kontaktowaliscie sie Panstwo z
przedstawicielami Urzedu Miasta, celem wyjasnienia watpliwosci?

100%

81.5%

B0%

B0%

12.0%
Z0% 6.5%

Hie Tak - otrzymatem Tak - otrzymatem
niewystarczajgea pomoe petne wsparcie

Rys. A.10. zrédlo: badanie wlasne n=200

Sposoby kontaktu z przedstawicielami Urzedu Miasta.

75% respondentdéw kontaktujacych si¢ z przedstawicielami Urzedu Miasta wybiera do tego

droge telefoniczna, 18% skontaktuje¢ si¢ droga mailowa, a pozostali poprzez kontakt osobisty
(rysunek A.11.).

TN
Krakéw

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA



KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZACI]I
SPOLECZNYCH

omn X
0™
n >

Jakg drogg zazwyczaj kontaktowaliscie sie Panstwo z przedstawicielem Urzedu
odpowiedzialnym za kontakt w sprawie konkursu?
Strona | 18
mailowo
18%
telefonicznie
75%
Rys. A.11. zrédto: badanie wiasne n=195
Czas oczekiwania na odpowiedz przedstawiciela Urzedu Miasta.
Wigkszo$¢ respondentow (67%) ocenita czas oczekiwania na odpowiedz na zadane pytanie
ze strony przedstawiciela Urzedu Miasta jako wystarczajacy (rysunek A.13.), 30%
przyznato ze Urzad odpowiedziat bardzo szybko, a pozostali (3%) ocenili ten czas jako zbyt
dhugi.
[ 11] ]
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Jaki byt czas oczekiwania na odpowiedzi na zadane pytania, ze strony przedstawiciela
Urzedu odpowiedzialnego za kontakt w sprawie konkursu?
Jr— Strona | 19
3%
bardzo szybki
30%
wystarczajacy
67%
Rys. A.12. zrédlo: badanie wiasne n=200
Zaangazowanie przedstawicieli Urzedu.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenia zaangazowanie przedstawicieli
Urzgdu Miasta w kontakt z nimi (rysunek A.13.). 45.5% méwi o duzym zaangazowaniu,
takim ktore zapewnito im odpowiednia pomoc jakiej oczekiwali, dla 51.5% zaangazowanie
to byto wystarczajace, a pozostali nie doswiadczyli zaangazowania w ogole.
Jak oceniacie Panstwo zaangazowanie przedstawiciela Urzedu w kontakt z Panstwem?
0%
B60%
50%
40%
30%:
20%
10% 3.0%
I
0%
brak zaangazowania, wystarczajaco duze zaangazowanie,
nie otrzymatem pomocy otrzymatem pomoc
Jjakiej oczekiwatem Jjakiej oczekiwatem
Rys. A.13. zrédlo: badanie wlasne n=200
[ 11] ]
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Dodatkowe uwagi

Respondenci mieli takze mozliwos$¢ przekazania dodatkowych uwag dotyczacych kanalow
informacyjnych wykorzystywanych przez Urzad Miasta, a takze szeroko rozumianej
komunikacji mi¢dzy przedstawicielami Urzgdu 1 organizacjami pozarzgdowymi. Strona | 20

Pojawily si¢ uwagi pozytywne, Swiadczace o duzym zaangazowaniu pracownikow
Urzedu:

Bardzo dziekujemy za pomoc podczas realizacji naszych projektow

Jestem bardzo zadowolona z kontaktu z osobami pracujgcymi w Wydziale Sportu UMK.
Cenig sobie ich pomoc, zyczliwos¢ i wysokq kulture osobistg.

Zawsze przy rozmowie telefonicznej otrzymuje petng pomoc.

Zawsze otrzymywatam wystarczajgce informacje.

Moglismy zawsze liczy¢ na pomoc i wsparcie merytoryczne.

Bardzo dobrze uklada si¢ wspolpraca z Dziatem Bezdomnych MOPS.

Apel o rzetelna informacje¢ dotyczacg rozstrzygniecia konkursu

® Pomimo wczeSniejszych kontaktow z urzednikami nie dostalismy informacji
o potencjalnych powodach wykluczenia z konkursu, na ktore powotano si¢ w ocenie
wniosku.

® (Ocena konkursu przez uprawnione jury jest dla nas czesto niezrozumiata, a przyznane
punkty niejasne.

Respondenci zwrécili takze uwage na obszary dzialania Urzedu wymagajace pewnego
udoskonalenia:

® Problemy techniczne zwigzane z dziataniem systemu NAWIKUS sq rozwigzywane w zbyt
skomplikowany sposob, czas oczekiwania na odpowiedz jest zbyt diugi i brak
bezposredniego kontaktu z obstugq systemu uniemozliwia prace.

e Widziatam kilka projektow zrealizowanych z pieniedzy miasta i oceniam je jako fatalne
i nikomu niepotrzebne. Uwazam Ze to urzednicy powinni si¢ zainteresowac preznie
dziatajgcymi organizacjami i sami wyjs¢ z propozycjqg pomocy takim placowkom, tak
Jjak to wyglgda w innych krajach.
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Dosé czestg sytuacjq sq bledy w generatorze, ktore komplikujq prace nad wnioskiem
a ze ich poprawa wymaga interwencji pracownika UMK w godzinach pracy urzedu
moze by¢ istotng blokadg w zloZeniu wniosku.

Mozliwos¢ uzupelniania drobnych brakow formalnych

Uwazam ze braki natury formalnej, np. brak zatqcznika w postaci statutu organizacji
(przy dolgczeniu aktualnego odpisu KRS) nie powinny dyskwalifikowaé z konkursu
sktadanego przez organizacje wniosku. Urzgd powinien si¢ z organizacjq skontaktowac
W tej sprawie, wyznaczajgc termin np. tygodnia na naprawienie konkretnego btedu.
Oferty czasem odrzucane sq z powodu blahych biedow formalnych. Whioskuje
o dopuszczenie mozliwosci uzupetniania brakow formalnych podczas trwania konkursu,
po otwarciu ofert. Stanowisko to podziela wiele organizacji i byto przedmiotem dyskusji
na ostatnim posiedzeniu KDO ds. przeciwdziatania uzaleznieniom.

W 2018 roku ztozylismy oferte osobiscie w Urzedzie na 2 dni przed terminem. Oferta
zostata odrzucona z przyczyn formalnych, poniewaz nie byta w kopercie. Osoba, ktora
Jja przyjela niestety nie poinformowala nas, Ze oferta zostanie odrzucona. Nikt tez nie
zadzwonil do nas, bysmy doniesli oferte ponownie, cho¢ byt na to jeszcze czas. Latwiej
bylo jq po prostu odrzucic z btahego powodu (powdd jest tym bardziej blahy, ze przeciez
wszystko jest w systemie NAWIKUS, wigc trudno zrozumied, jakie ma znaczenie koperta
lub jej brak). W 2020 roku ztozylismy jedng oferte, ktora uzyskata zbyt mato punktow
w ocenie. W karcie oceny nie ma Zadnych uwag, Zadnego uzasadnienia ocen - nie mamy
nawet cienia szansy, by sie dowiedzie¢, co si¢ oceniajgcym nie podobalo i z jakiego
powodu przyznali takq a nie inng liczbe punktow. W karcie oceny wszedzie widnieje
brak uwag. To nie jest dobry standard.

Dodanie skrzynki korespondencyjnej w UMK

Uwazam ze w czasach pandemii powinno by¢ zdjecie gdzie doktadnie w Urzedzie stoi
urna na korespondencje - lub zdjecie wejscia (aby nie szukaé i nie bigdzié). Moze
powinna by¢ na Urzedzie wywieszona calq dobe skrzynka do ktorej mozna wrzucac
korespondencje lub nawet dalej idgc moglo by by¢ w przysztosci cos na zasadzie
paczkomatu - taki dziennik podawczy - Ze zglaszamy zlozenie wniosku on-line -
drukujemy z systemu etykiete i naklejamy jq na koperte ktorg mozna wrzucié
catodobowo do skrzynki powieszonej na urzedzie.

Strona | 21
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Zasugerowano takze wysytanie informacji o ofertach mailowo i zwigkszenie liczby kanatow
komunikacyjnych dotyczacych oglaszania konkursow.

Strona | 22
11.1.6. System NAWIKUS

Uzytecznos¢ systemu NAWIKUS

30.7% respondentow ocenia system NAWIKUS jako bardzo uzyteczny i pomocny
w skfadaniu ofert (rysunek B.1.). 44.7% uwaza, ze uzyteczno$¢ tego systemu jest bez
znaczenia 1 traktuja go jak kazdy inny sposob przygotowania ofert. 4.5% twierdzi, Ze system
jest bezuzyteczny 1 ze nie powinien by¢ obowigzkowy przy sktadaniu ofert. Pozostali maja
odmienne zdanie na temat tego systemu lub go nie znaja i nie uzywaja.

Jak oceniacie Panstwo uzytecznos¢ systemu Nawikus?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO0% 90% 100%

. jest bezuzyteczne, nie powinien byc obowigzkowy przy sktadaniu ofert
. bez znaczenia, traktuje go jak kazdy inny sposdb przygotowania ofert
. jest bardzo uZyteczny i pomocny . inne

Rys. B.1. zrodto: badanie wasne n=199

Zwrocono uwage na pewne trudnosci w funkcjonowaniu systemu:

o System jest nieczytelny, trudno jest znalezé pewne funkcje. Wzory plikow
sprawozdawczych zawierajq bledy. Pomimo wrzucania w system, zbedna wydaje sig
potrzeba drukowania wniosku i dostarczenia go osobiscie lub pocztg. Czestotliwosé
zmiany hasta jest zbyt duza.

Krakéw

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA



nm X

0™
© >

KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZACI]I
SPOLECZNYCH

e System czesto sprawiat ktopoty, zwlaszcza przy generowaniu sprawozdan z projektow
partnerskich.

® Powinien by¢ kompatybilny z wiekszq iloscig przeglgdarek, ponadto obecnie czesto
pojawiajq si¢ bledy, ktorych nie da sie przeskoczy¢ z poziomu uZytkownika. Sam

kilkukrotnie kontaktowatem sie z informatykiem UMK, ktory recznie wprowadzat dane Strona | 23
z drugiej strony systemu, gdyz z poziomu uzytkownika pojawialy si¢ bledy. Bywa to
irytujgce.

e Sama idea narzedzia jest z pewnoscig potrzebna, prawidtowo i sprawnie dziatajgcy
generator usprawnia proces sktadania oferty oraz minimalizuje ryzyko bledow.
NAWIKUS jest jednak narzedziem niestabilnym, popetniajgcym mnostwo bledow,
trudnym we wspotpracy wiasnie ze wzgledu na ilos¢ bledow systemowych. Ponadto
sktadanie wniosku przez generator powinno ograniczac¢ sie wylqcznie do wersji
elektronicznej gdy tymczasem tutaj nalezy i tak oferte drukowaé, zatgczniki skanowac
a oryginaly dostarczac¢ do urzedu. Wiele razy oferte sktadalismy na ostatnig chwile
wilasnie przez bledy NAWIKUSA.

Jest mato intuicyjny, ma braki np. nie zapisuje automatycznie danych.

Wymaga korekty. Mato intuicyjny.

System dziala nieco topornie, ma problemy z zaokrgglaniem (zjada czasami grosze),
importowanie listy faktur (Zeby nie trzeba bylo wpisywac z reki) tez nie jest intuicyjne,
nieprzejrzyste jest tworzenie opisow w programie - nie widacé catosci tekstu,
utrudniona edycja, najlepiej utworzy¢ wpis w innym miejscu, a dopiero potem go
zaimportowad, nie za bardzo intuicyjny panel obstugi ofert.

Nie dos¢ jasna, jesli chodzi o ograniczenia w kosztorysie.

Jest bardzo uzyteczny i pomocny w sktadaniu ofert, ale dla 0sob z problemami
wzrokowymi czasami trudny. Przy powigkszaniu czcionki nie widaé w catosci tekstu
I tabeli z kosztorysem.

e System jest bardzo potrzebny i dobrze, Ze jest generator, a nie jak kiedys wniosek
w Word, ale porownujgc z innymi generatorami ten jest wyjgtkowy nieintuicyjny
i nieprzyjazny w uzytkowaniu.

o Jest uzyteczny, cho¢ wymaga dopracowania. Wiele rubryk jest zbyt matych i nie wida¢
w nich na biezgco wpisanej tresci (dopiero na podglgdzie wydruku). Ograniczona liczba
znakow w wielu rubrykach bardzo utrudnia szczegolowe opisanie zagadnienia.
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o Uporzgdkowany system ale niejednokrotnie powodowat problemy z ofertg ale juz na
etapie realizacji poprzez np. niewtasciwie implementowane tabele z oferty.

® Dramatycznie. Niestabilny, szczegolnie przy sktadaniu sprawozdan. Nie zapisujgcy
prawidlowo wypetnionych wnioskow/sprawozdan. Duze trudnosci przy eksporcie faktur

W sprawozdaniach. Brak mozliwosci kopiowania tabeli, ogdlnie ktopot w kopiowaniu Strona | 24
tresci. Bardzo czesta koniecznos¢ zmieniania hasta.

o Jest wadliwym systemem, nie sprawdza sie przy aplikowaniu - liczne wady zgtaszane do
Urzedu. Pomimo ciggtego udoskonalania, juz starego systemu, ciggle ma te same
problemy. Generator od poczgtku tylko utrudnia aplikacje i rozliczenie. W porownaniu
z innymi generatorami, jest na ostatnim miejscu.

o System jest awaryjny, latami pojawiajq si¢ te same bledu, np. numerowanie kolejno od

nowa pozycji budzetowych dla poszczegolnych partnerow w ofertach wspélnych, nie
jest tez intuicyjny w obstudze
Nie jest tatwy w obstudze, mogtby by¢ nowoczesniejszy.
Aktualnie NAWIKUS ma stabo rozwigzany arkusz kalkulacji kosztow co wymaga
re€znego przeliczania godzin zaje¢ w poszczegolnych latach, wpisania catkowitej ilosci
Jjednostek tych zajec¢ obejmujgcy catkowity czas projektu, przy czym w rozbiciu na lata
juz nie wpisujemy godzin a nastepnie kwot tylko same kwoty odpowiadajgce tym
godzinom. To powoduje, ze bardzo tatwo si¢ pomyli¢. Ponadto harmonogram ukazuje
sig¢ dwukrotnie ten sam poniewaz lata sie kopiujq.

e Jest bardzo uzyteczny, jednak niepotrzebnie Zgda zmian hasta co jakis czas, brak
mozliwosci zapisu przy nie Wpisywaniu wszystkich danych, nieco toporny i wolny.

® Osoby, ktore go tworzq nigdy chyba nie korzystaly z niego w taki sposob, w jaki oczekuje
sig, Ze skorzystajg organizacje sktadajgce oferty. Wiele funkcji utrudnia korzystanie z
systemu - np. tabelki, ktore nalezy uzupetnia¢ sq bardzo mate i nie ma mozliwosci
sprawdzenia wpisywanego tekstu bez przewijania, dopiero po sprawdzeniu podglgdu
wydruku wida¢ catosé. To bardzo niewygodne. Koniecznos¢ bardzo czestego zapisu
wprowadzanych zmian tez utrudnia prace. Ograniczona ilos¢ znakow wymusza
tworzenie dodatkowych dokumentow. Nie ma mozZliwosci przejscia do kolejnych
punktow na nastepnej stronie jesli nie uzupetnito sie wszystkich pol. W przypadku
projektow trwajgcych w okresie dwoch lat kalendarzowych, czasami jest problem
z numeracjq kategorii w budzecie. System jest mato przyjazny dla uzytkownika i mato
intuicyjny.

[ ]
TN
Krakéow

<l




KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZACI]I
SPOLECZNYCH

oemn X
0™
© >

e Poniewaz dzialamy spotecznie, dlatego tez wypetniamy oferty sami, w zwiqgzku z czym
przydalyby sie klarowniejsze opisy krokow, jak i ograniczenia, ktore sugerowatyby
blyskawicznie bledy popetniane w wypetnianiu formularza. Zawita jest zwlaszcza strona
z kosztorysem, gdzie bledne - niekiedy - przypasowanie odpowiednich wartosci do

odpowiednich rubryk nie jest dostatecznie blokowane. Naprawienie tych bledow Strona | 25
zabiera nieraz sporo czasu. System powinien o0 tym informowac.
Skutecznos¢ systemu NAWIKUS
Wielu respondentéw pozytywnie ocenia system NAWIKUS (rysunek B.2.), 26.6% twierdzi
ze bardzo ulatwia prace nad przygotowaniem oferty, a 36.2% ze jest skuteczny ale
niestabilny i pojawiajace si¢ bledy utrudniajg sktadanie ofert. Dla ok 20% skutecznos$é
systemu jest bez znaczenia, jest ona taka sama jak tradycyjne przygotowanie ofert. Dla 3.5%
system jest zupetnie nieskuteczny i utrudnia sktadanie ofert. Pozostali nie korzystaja
z systemu NAWIKUS lub majg inne uwagi dotyczace jego skutecznosci.
Jak oceniacie Panstwo skutecznos$¢ dzialania systemu Nawikus?
g = L ]
M ety f,t:éf‘;"ni’“ :;ié‘;i.e
Rys. B.2. zrodto: badanie wiasne n=199
Uwagi respondentow dotyczace skuteczno$ci dziatania systemu NAWIKUS:
® Brak mozliwosci sktadania wnioskow online. Po wypelnieniu wniosku w NAWIKUS
i tak trzeba drukowac wersje papierowq.
® Na pewno latwiej sktadac oferte za pomocq tego systemu, niz tradycyjnie
[ 11] ]
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e 7o jest tylko narzedzie, ma bledy, ale akceptowalne, problem nie tkwi w narzedziu tylko
wytycznych i pytaniach - mozna je znacznie uprosci¢, zwigkszajgc tym samym dostep.

® Generalnie system dziata dobrze, rzadko pojawiajq sie bledy. Jedynym stresujgcym
elementem jest budzet. Warto popracowac nad wiekszq plynnosciq lub mozliwoscig
skopiowania w excelu pliku budzetu, ktory pozniej mozna by w catosci zaimportowac.
Konstrukcja budzetu i wpisywanie poszczegolnych pozycji jest trudne (bezpieczniej
wczesniej zrobic to w arkuszu kalkulacyjnym).

e Przy pracy w NAWIKUSIE - brak tez mozliwosci widzenia catej tresci niektorych
pozycji — np. opis wydatku.

® Za czesto prosi o zmiang hasta. W efekcie przez lata trzeba byto wygenerowac okoto 40
haset i Zadne nie moglo sie powtorzy¢é. Jest to duza ucigzliwosc.

e Fatalna czes¢ dokumentow rozliczeniowych - tu permanentne bledy i niestabilnosé
systemu, skuteczny i przydatny jako generator ofert.

o NAWIKUS dziata OK, ale niepotrzebne jest papierowe skiadanie ofert - NAWIKUS
powinien pozwoli¢ na podpisanie oferty przez EPUAP i ztoZenie jej w pelni cyfrowo.

Strona | 26

Efektywnos$¢ systemu NAWIKUS

Wigkszo$¢ respondentow (56.3%) umiarkowanie ocenia efektywno$¢ dziatania systemu
NAWIKUS (rysunek B.3.), twierdza ze pomaga on w przygotowaniu ofert, ale nie jest
dopasowany w pelni do potrzeb oferentow. 26.6% uwaza, ze system pod wzgledem
efektywnosci jest bez znaczenia, a 4% ze jest zupelnie nieefektywny i nie odpowiada
potrzebom uzytkownikéw. Pozostali nie sg uzytkownikami systemu lub majg jeszcze inne
zdanie na jego temat.
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Jak oceniacie Panstwo efektywnos¢ dziatania systemu Nawikus?
o 56.3%
60% Strona | 27
o 26.6%
o . 8%
10% 4.0%
A -
::II’I’I ;thZebDl’l’l p01n:\a,ga w ez anaczena e
ptzygmnwanlu
Rys. B.3. zrodto: badanie wlasne n=199
Opinie respondentdéw na temat efektywnosci systemu NAWIKUS:
o Jest efektywny i uporzgdkowany.
e Na bardzo wysokim poziomie.
e Zawiera liczne bledy, generuje duzo problemow w obstudze. Rozwigzywanie ich poprzez
osobe odpowiedzialng z ramienia Urzedu trwa zbyt diugo. Generator wnioskow, jesli
jest poprawnie przygotowany, jest pomocnym narzedziem. Niestety, nie mozna tego
powiedzie¢ 0 GWA NAWIKUS.
Pomaga w przygotowaniu ofert, pomocna jest opcja liczenia kosztorysu.
System bardzo pomocny w przygotowaniu oferty. W tatwy sposob mozna wyliczyé
wszelkie koszty zwigzane z danym projektem.
Obstuga systemu Nawikus
55.8% respondentdw nie ma zdania na temat obstugi systemu NAWIKUS, poniewaz nie
zglaszata btedow (rysunek B.4.). 34.2% pozytywnie ocenia obshuge systemu, zglaszane
przez nich bledy zostaty pilnie rozwigzane co umozliwito zlozenie oferty. 10.1%
respondentow negatywnie ocenia obstuge systemu, zglaszane przez nich problemy ze
sktadaniem ofert nie spotkatly si¢ z odpowiedzig lub nie zostaly rozwigzane w terminie
sktadania ofert.
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Jak aceniacie Panstwo obsluge systemu NAWIKUS?

T0%
B80%

Strona | 28

50%

20% 10.1%

b

Zle, zgtaszane nie mam zdania dobrze, zgtoszone
problemy nie zostaty poniewaz nie btedy zostaty pilnie
rozwigzane zgtaszatem bieddw rozwiazane

Rys. B.4. zrodto: badanie wasne n=199

Interfejs GWA NAWIKUS

46.7% respondentow ocenia interfejs GWA NAWIKUS jako zrozumialy ale zdarzajg si¢
pewne problemy w jego funkcjonowaniu, dla 23.1% respondentéw jest on bez znaczenia,
W niczym nie wyroéznia si¢ od innych tego rodzaju narzedzi, dla 17.1% interfejs jest w petni
zrozumiaty. Dla 3% jest zupelnie niezrozumialy, uzytkownicy potrzebuja pomocy przy
wypetnianiu oferty, pozostali nie mieli okazji skorzysta¢ z systemu NAWIKUS lub maja
inne zdanie na temat jego interfejsu.

W jakim stopniu interfejs GWA Nawikus jest dla Panstwa intuicyjny (prosty, zrozumiaty,
jest zrozumiate jak sie po nim poruszac)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%

. jest zupetnie niezrozumiaty, potrzebujg pomocy przy wypetnianiu oferty
. bez znaczenia - niczym nie wyrdznia sig od innych tego rodzaju narzedzi
. zrozumiaty ale zdarzaja mi sig problemy w jego funkcjonowaniu

B0 w petni zrozumiaty [l inne twyjasni

Rys. B.5. zrodto: badanie wasne n=199
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Opinie respondentow na temat interfejsu GWA NAWIKUS:

e Operujgc na innych panelach sporzqdzania ofert, system NAWIKUS wypada niestety
bardzo stabo. Zaréwno interfejs, tatwos¢ poruszania sie po podstronach, proces Strona |29
wypetniania skonstruowane sq bardzo roboczo.

e Niestabilny, trudnosci w kopiowaniu tresci, trudny w formatowaniu. W najnowszej
formie wniosku mate okna do wpisywania tresci (maty widok, trzeba przewijac tekst by
sprawdzic¢/poprawié biedy). Wielokrotnie wspolpraca z systemem NAWIKUS mocno
nadwyrezyta nasze zasoby cierpliwosci.

Interfejs jest przestarzaly i nieintuicyjny.

Ma luki, brak np. podpowiedzi jak zapisa¢ kwoty w przypadku pakietu o roznych
wartosciach w poszczegolnych latach bo nie moge w tej sytuacji wpisac jednostki 2, co
moze by¢, gdy pakiet taki sam w kazdym roku.

e Nie jest intuicyjny.

Awaryjnos¢ GWA NAWIKUS

26.1% respondentéw pozytywnie ocenia awaryjnos¢ GWA NAWIKUS (rysunek B.6.), nie
spotkato si¢ z jego awariami ani btedami, wedtug 12.6% system sprawia wiele probleméw
i zawiera wiele bledow, 48.2% nie ma zdania na ten temat.

Jak oceniacie Panstwo awaryjno$s¢ GWA Nawikus?

B60%
48.2%
50%
40%
26.1%

30%

20% 12.6% 13.1%

o - -

negatywnie — nie mam zdania pozytywnie— inne
GWA sprawia nie spotkatem

wiele btedow i sigz awariami

probleméw lub btedami GWA

Rys. B.6. zrodto: badanie wlasne n=199
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Opinie respondentdéw na temat awaryjnosci GWA NAWIKUS:

e Sprawia problemy w umiarkowanym stopniu lecz ich rozwigzywanie jest utrudnione ze
wzgledu na brak kontaktu z obstugqg systemu. Strona | 30

e Sytuacji problematycznych byto bardzo mato i zazwyczaj sprowadzato to si¢ do jednego
telefonu.

e Trudnosci z systemem sq niewidoczne dla administratora, pojawiajq si¢ z poziomu
uzytkownika, np. bledy uniemozliwiajgce prawidtowe ztozenie sprawozdania, usuniete
dopiero po zgloszeniu problemu.

o GWA NAWIKUS zdarzajq sie awarie, ale nie oceniam go jednoznacznie negatywnie.
Czes¢ problemow NAWIKUSA wynika z bledu ludzkiego, np. zle wpisanych szczegotow
konkursu, co przektada sie na trudnosci w konstruowaniu np. kosztorysu.

e Stwarza problemy, brak wyjasnien, podanych przykiadow, utrudnia prace, rodzi

watpliwosci.

Wszystkie problemy zostaly usuniete po kontakcie z informatykiem.

Sporadycznie pojawiajq si¢ bledy, szczegolnie w formularzach kalkulacyjnych.

Sporadycznie zdarzajq sie bledy

System oceniamy pozytywnie ale zdarzajq si¢ awarie i bledy w miare szybko usuwane

po zgloszeniu.

Awarie byty, na biezgco konsultowane z Urzedem Miasta - wyjasniane i korygowane.
W ciggu ostatnich lat obserwuje pozytywny proces ulepszania funkcjonowania systemu.
Nawet jak byt problem administracja systemu we wszystkim pomagata.

Jak ulepszy¢ system GWA NAWIKUS?

Respondenci przekazali wiele uwag dotyczacych ulepszenia systemu NAWIKUS,
przedstawiono je ponizej wedtug podziatu na kilka gtownych kategorii.

Zwigkszenie przejrzystosci systemu

e Bardziej przejrzyste menu
o Wigksza przejrzystos¢ panelu
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e Uprosci¢ do minimum
o Jesli jest mozliwos¢ uproszczenia to bytoby na korzysé
e Uproszczenie systemu, wigksza przejrzystos¢

Strona | 31

Mniejsza czestotliwo$¢ zmiany hasta

e Zainspirowac sig¢ innym sprawnym systemem i nie wymagania od uzytkownika zmiany
hasta co 3 miesigce, nawet banki tego nie wymagajq, a jest wyzsze
prawdopodobienstwo, ze ktos bedzie chciat ukras¢ pienigdze niz zlozy¢ za nas oferte.
Utrudnieniem jest czesta zmiana hasta.

Zmiana haset tylko po zapomnieniu przez uzytkownika lub innych typowych sytuacjach
Zmiana hasta co kilka miesiecy bywa irytujgca.

Szybkie reagowanie na awaryjnos¢ systemu NAWIKUS

o Ulatwienie kontaktu z fachowg obstugq systemu

e Mysle, ze urzednicy odpowiedzialni za konkursy, kontakty z oferentami (w naszym
przypadku z MOPS) powinni mie¢ dostep do zmian w Systemie, przede wszystkim
powinni by¢ przeszkoleni w wigkszym zakresie.

e Wiecej szkolen w zakresie tylko Nawikus. Niektore organizacje sq biegte, bo w tym stale
dziatajq. Jak skltada si¢ oferty w formie papierowej, trudno przestawic sie od razu na
NAWIKUS.

® Przede wszystkim praca nad stabilnosciq narzedzia. NAWIKUS kasuje oferty, nie
zapisuje zmian, blednie podlicza kosztorysy, zawiesza akapity w kosztorysach
i harmonogramach.

Racjonalizacja wymagan dot. dokumentéw

® Zawarte w nim informacje sq powieleniem tego, co bylo niejednokrotnie sktadane.
Ponadto obowigzkowe dolgczanie CALYCH statutow organizacji, jest rzeczq
niezrozumialq i zapewne nieuzZywang w trakcie analizowania i oceniania oferty. Mozna
by skupié sie tylko na tych punktach, ktore wyznaczajq obszary dziatania danej
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organizacji, celem ich weryfikacji. Aktualnos¢ dziatania organizacji daje przeciez
aktualny odpis z KRS.

Poprawa czesci dotyczacej kosztorysu i czesci finansowej Strona | 32

Czes¢ dotyczgca kosztorysu zadania jest mato intuicyjna.

W  kalkulacji kosztow przy sprawozdaniu brak numeréw pozycji  kosztow
merytorycznych. NAWIKUS przewiduje urealnienie tylko niektorych pozycji w ofercie
podczas, gdy urealnieniu podlega wiecej punktow zwigzanych ze wskaznikami
i wkladem osobowym.

o W szczegdlnosci  poprawié¢  zakladke  dotyczqcqg  zestawienia  rachunkow
w sprawozdawczosci. Rachunki nie uktadajq si¢ w sposob chronologiczny wg dat.
Sposob wprowadzania danych rowniez jest klopotliwy.

e W dziale kosztorys powinny byé naniesione poprawki, tworzgc KOSztorys pozycje
z harmonogramu powinny by¢ z automatu zaciggane.

e Kalkulacja przewidywanych kosztow realizacji zadania publicznego - tu duzym
problemem jest brak przenoszenia wszystkich sum z poszczegélnych kolumn do tabeli
V.B Zrédla finansowania kosztéw realizacji zadania.

e Zmodyfikowac formularz kosztorysu w projektach wieloletnich tak, aby kazdy rok byt
uwzgledniony osobno. Teraz jest to jedna tabela, do ktorej nie da si¢ wpisac np. roznych
stawek w poszczegolnych latach w danej kategorii.

e [V sprawozdawczosci w czesci finansowej projektow wieloletnich w rubryce Koszty
zgodnie z umowq nie pojawiajq sie kwoty przewidziane na dany rok tylko kwoty
catkowite (calego projektu). Trzeba za kazdym razem recznie wpisywac kwoty z danego
roku. Duzym ulatwieniem bytoby, gdyby kwoty przewidziane na dany rok wgrywaly sie
automatycznie.

® Dodanie opcji sprawdzanie zgodnosci kosztorysu z zalgczonymi fakturami -
sprawozdanie z realizacji zadania (czy sumy z zatqczonych faktur sq zgodne z zapisami
w tabeli z rozliczeniami).

® |V zestawieniu faktur zrobi¢ podsumowanie kazdej kategorii, tak aby byta widoczna
suma wydana w danym okresie na danq kategorie.
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Mozliwo$¢ poruszania si¢ po wniosku (takze niechronologicznie)

e Dopracowanie mozliwos¢ przechodzenia do dalszych stron bez wypelnienia
poprzednich, tak by moc swobodnie poruszac si¢ po ofercie bez obowigzku wypetniania
jej chronologicznie. Strona | 33

Poprawa UX systemu NAWIKUS

Poprawié intuicyjnos¢ generatora.

Kwestia zaktadek i pracy na kilku zaktadkach nad jedng ofertq. Nie wiem czy ten temat
zostat jakos poruszany czy nadal nie mozna w ten sposob tworzy¢ ofert. Ewentualnie
alert, ze wiasnie taka sytuacja ma miejsce i jezeli nie wylqczy sie drugiej zaktadki to
dane zostang nadpisane i czes¢ moze zostac usunieta.

e Musimy mieé poprawe intuicyjnosci systemu (trzeba przyjrze¢ wszystkie zaktadki zanim
zacznie sie wypetnia¢ wniosek. Sq bardziej intuicyjne systemy np. Generator Wnioskow
Aplikacyjnych dla Funduszy Unijnych. Problem z wypetnieniem dla osob niesprawnych
wzrokowo.

Moze podzial konkursow na grupy zainteresowanych?

Instrukcje kontekstowe.

Brak chronologicznego zapisu pozycji  budzetowych, skutkiem czego przy
przygotowaniach sprawozdan projektow wieloletnich pozycje budzetowe w wersji
roboczej sprawozdania nie pojawiajq si¢ zgodnie z zapisem oferty (np. rok 2019
pomieszany jest z rokiem 2021 itd.)

® Dla mnie problemem jest to, ze mozna zapisaé jako wniosek roboczy tylko caly blok
danych poprawnie zapisany. W przypadku proby zapisu bloku danych z bledem caly
blok jest kasowany i trzeba wypetniaé go na nowo.

Udostepnic oferte roboczg w wersji tekstowej.

Poprawa rozmiaru czcionki przy wklejaniu tekstu z dokumentu WORD

W przypadku pojawienia sie oferty z danego Wydziatu dobrze by byto zeby wszystkie
zalqcezniki ktore sq wymagane byly przypisane do danej oferty, tak by przez przypadek
nie oming¢ danego zatqcznika ktory jest w BIP a w NAWIKUS go nie ma.
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Wiekszy limit znakow w sprawozdaniach i ofertach.

e Zlikwidowaé limit znakow w sprawozdaniach.

o Zwiekszenie ilosci znakow w poszczegolnych pozycjach - biorgc pod uwage wymagane
diagnozy i konieczne do podania informacje zaréwno w konkursach ofert jak girona | 34
i sprawozdaniach, ilos¢ znakow jest konieczna do zwiekszenia min. o 50%.

e Sugeruje dodanie automatycznej prosby o zwigkszenie limitu znakow (z poziomu
systemu).

o Zwigkszy¢ ilos¢ znakow w poszczegolnych rubrykach, dostosowujgc jq do ztozonosci
zagadnienia, ktorego dotyczy. Zwiekszy¢ rubryki tak, aby caly tekst byt widoczny na
ekranie w czasie wpisywania. Daé mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki, gdyz
w wydruku czesto tekst jest zbyt matly do wygodnego czytania.

Automatyczny zapis danych

e (zesto mimo zapisywania kopii roboczej czes¢ danych sig nie zapisuje, albo pozostajg
nieaktualne z poprzedniej sesji.

® Automatyczny zapis przygotowywanych wnioskow oraz sprawozdan. Mozliwosé
przechodzenia miedzy punktami bez uzupetnienia catego punktu. Kosztorys mogtby sie
uzupetniac¢ w czesci automatycznie po wprowadzonych fakturach, bo w tabelce sq
wpisywane odpowiadajqce pozycjom kosztorysu numery.

e Mysle, ze bytoby warto uruchomic zapisywanie w trybie automatycznym po wypetnieniu
kazdej pozycji.
Autozapis, obliczanie procentowe przy wkiadzie wlasnym, autosprawdzanie.
Potrzebne utatwienia przy zapisywaniu wpisanych tresci. Czesto tracitem cate wpisane
fragmenty. Utrudnieniem jest to ze nie mozna zaczq¢ wypetnia¢ wniosku np. od 3 strony,
tylko trzeba po kolei.

Poprawa kompatybilnosci

o System nie dziata w petni stabilnie - w roznych przeglgdarkach wystepujg bledy,
problemy z wydrukiem ofert lub zatgcznikow.
® Pelne dostosowanie GWA NAWIKUS do systemu komputerow Mac - Apple
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e Powinien by¢ kompatybilny z wigkszosciq popularnych przeglgdarek, nie tylko
z Firefoxem.

Rezygnacja z papierowej wersji wniosku Strona | 35

Likwidacja zgloszen w formie papierowej

Podpis EPUAP - petna cyfryzacja sktadania wnioskow

Ograniczy¢ biurokracje , a szczegolnie ilos¢ papieru

Kompletnie niezrozumiata jest koniecznos¢ drukowania wszystkich dokumentow: oferty

i zalgcznikow przy skladaniu wniosku, zwlaszcza, ze urzednicy majg petny wglgd do

systemu. To jest skandalicznie nieckologicznie. Jezeli UMK potrzebuje fizycznego

potwierdzenia opatrzonego pieczeciami i podpisami wnioskodawcow, podpowiadam

rozwigzanie od lat stosowane w MKiDN - po zloZeniu oferty w systemie wygenerowac

Jjednostronicowe potwierdzenie i tylko je sktadac po podpisaniu w formie papierowej.

® Nie jest to wskazowka dla administratora, raczej dla urzedu - moze warto zrezygnowac
wreszcie ze sktadania wszystkich dokumentow rowniez w formie papierowej, tqcznie
z odpisem KRS dostepnym online. Dodatkowe dokumenty mozna by, jak w innych
instytucjach, sktadac na etapie podpisywania umowy.

® Powinien generowac etykiety aby moc je wydrukowac i naklei¢ na koperte ktorg pozniej

wrzuci si¢ do skrzynki podawczej w urzedzie a urzednik zeskanuje etykiete.

11.1.7. Ujednolicenie procedur konkursowych

Skuteczno$¢ ujednolicenia procedur konkursowych

Na mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 21/2018 z dnia 05.01.2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania otwartych konkurséw ofert
w Gminie Miejskiej Krakow doszto do ujednolicenia procedur dotyczacych otwartych
konkursow ofert wprowadzonych przez GMK dla wszystkich komorek organizacyjnych
UMK 1 MJO. Dla wigkszo$ci respondentow (54%) zmiana ta nie miala znaczenia pod

wzgledem skutecznosci. Jedna trzecia ocenia zmiang dobrze, wedtug nich otwarte
konkursy ofert sg teraz bardziej dostepne. 3.5% respondentéw zmiane ocenia zle, gdyz
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poprzedni sposéb oglaszania otwartych konkursow ofert byt dostgpniejszy i1 bardziej
przyjazny (rysunek C.1.).

Strona | 36

Jak oceniacie PaiAstwo skutecznoé¢ ujednolicenia procedur dotyczacych otwartych
konkurséw ofert wprowadzonych przez GMK dla wszystkich komorek organizacyjnych UMK
i MJO?

54.0%

9.1%

- I
I

Zle, poprzedni bez znaczenia, dobrze, inne
sposob byt nie zauwazam konkursy sa
dostepnigjszy réznicy dostepnigjsze

Rys. C.1. zrédto: badanie wiasne n=198

Wielu przedstawicieli organizacji nie miato zdania na temat ujednolicenia gdyz brato udziat
tylko w jednej z form procedury, przed lub po zmianie. Jeden z respondentéw pochwalit
zmiany w procedurze: Swietnie, to jest naturalne i oczywiste. Kolejny krok to ich
uproszczenie, skrocenie listy pytan (cel / rezultaty / efekty) i rozluznienie rygorow kosztow
kwalifikowanych ze wzgledu na przedmiot i harmonogram.

Uzytecznos$¢ ujednolicenia procedur konkursowych

Wigkszo$¢ respondentéw (58.6%) nie miato zdania na temat ujednolicenia m.in. dlatego, ze
brato udziat tylko w jednej z form procedury, przed lub po zmianie (rysunek C.2.). 37.4%
dobrze ocenia uzyteczno$¢ ujednolicenia procedur, gdyz latwiej jest im si¢ teraz odnalez¢
w kazdym konkursie. 2.5% uwaza, ze zmiana byta bezuzyteczna.
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Jak oceniacie Parnstwo uzyteczno$é ujednolicenia procedur dotyczacych otwartych
konkurséw ofert?
B80%
Strona | 37
58.6%
B0%
37.4%
40%
20%
2.5% 1.5%
0%
Zle, zmiana nie mam zdania dobrze, tatwiej inne
byta mi sie odnalezé
bezuzyteczna w kazdym

Rys. C.2. zrédto: badanie wlasne n=198

Efektywnos$¢ ujednolicenia procedur konkursowych

Wigkszo$¢ respondentéw (63.1%) nie ma zdania na temat efektywnos$ci ujednolicenia
procedur dotyczacych otwartych konkurséw ofert (rysunek C.3.), jedna trzecia ocenia je
dobrze - ujednolicenie odpowiedzial na potrzeby podmiotow uprawnionych do sktadania
ofert. 1.5% ocenia je zle, gdyz nie odpowiedziato na potrzeby podmiotéw uprawnionych do
sktadania ofert.

Jak oceniacie Panstwo efektywno$¢ ujednolicenia procedur dotyczacych otwartych
konkurséw ofert?

63.1%
B0%
33.3%
20%
2.0% 1.5%
——

0%

zle, nie nie mam zdania dobrze, inne
odpowiedziano odpowiedziano
na potrzeby na potrzeby

Rys. C.3. zrodlo: badanie wlasne n=198
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Czas skladania ofert

73.2% ankietowanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych sktadato oferty przed i po
ujednoliceniu procedur konkursowych 1 moze oceni¢ zmiang (rysunek C.4.). 16.7% brato
udziat w konkursach jedynie przed ujednoliceniem procedur, a 10.1% jedynie po zmianie.

Strona | 38

Czy skiadaliscie panstwo oferty przed i po ujednoliceniu procedur konkursowych?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

[ przed ujednoticeniem procedur [l przed i po ujednoliceniu procedur
. po ujednoliceniem procedur

Rys. C.4. zrodio: badanie wlasne n=198

Celowos¢ ujednolicenia procedur konkursowych

Respondenci wypowiedzieli si¢ na temat celowosci ujednolicenia procedur otwartych
konkurséw ofert (rysunek C.5.). Ocena odbywata si¢ w 5 punktowej skali, gdzie 1 bylo
oceng skrajnie negatywna (ujednolicenie zupelnie bezcelowe), a 5 to ocena skrajnie
pozytywna (ujednolicenie w petni celowe). Srednia ocena celowosci ujednolicenia procedur
otwartych konkurséw ofert to 3.8.
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Jak oceniacie panstwo celowo$¢ ujednolicenia procedur otwartych konkurséw ofert?
Ocena 1-5 /1- zupeinie bezcelowe, 5- w petni celowe/

3.8%

srednia ocena
% [ % | 4 [ %

Rys. C.5. zrodto: badanie wlasne n=198

Strona | 39

Wplyw ujednolicenia na ilos¢ wygranych konkurséw
Dla wigkszos$ci respondentow (62.1%) ujednolicenia procedur otwartych konkurséw ofert
nie wptynela na ilo$¢ skutecznie sktadanych ofert, czyli takich ktorych wynikiem byta
wygrana konkursu (rysunek C.6.). W przypadku 20.7% ujednolicenie wptyneto
w niewielkim stopniu, a dla 8.1% réznica byta znaczaca.

Jak ujednolicenie procedur wplyneto na ilos¢ skutecznie sktadanych przez Panstwa
ofert (wygranych konkurséw)?

inne
9.1%

wptyneto znaczaco
81% AN

wphtyneto w
niewielkim stopniu

nie wptyneto
20.7% 62.1%

Rys. C.6. zrodto: badanie wlasne n=198
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Uwagi na temat ujednolicenia procedur konkursowych

Przedstawiciele organizacji zauwazaja, ze poza ujednoliceniem procedur wazna jest rowniez
wspotpraca miedzy Wydzialami, przekazywanie sobie wzajemnych wymagan, dzielenie si¢
doswiadczeniami. Niektorzy sugerujg powrdt do poprzednich wnioskow. Zauwazono takze,
ze w niektorych przypadkach wymogi konkursowe sg mato czytelne co powoduje braki np.
merytoryczne w ofercie, czego nastgpstwem jest jej odrzucenie. Ponadto komisja
rozpatrujgca oferty zapomina lub nie wie o mozliwosci dokonania w NAWIKUSIE
urealnienia kosztorysu ofert i tylko z tego powodu je odrzuca.

Strona | 40

I1.1.8. Fundusz Wkladu Wlasnego

Zasadnos$¢ wprowadzenia FWW

Zdecydowana wickszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenia wprowadzenie Funduszu
Wkiadu Wtasnego (rysunek D.1.). 16.8% uznalo wprowadzenie FWW za zdecydowanie
zasadne, a 54.5% za raczej zasadne. Dla 23.6% respondentow wprowadzenie FWW byto
raczej nie zasadne, a dla 5.2% zdecydowanie zasadne.

Czy uznajecie Panstwo wprowadzenie FWW za zasadne?

zdecydowanie nie
zdecydowanie tal 5.2%

raczej nie
23.6%

raczej tak
54.5%

Rys. D.1. zrodto: badanie wtasne n=191
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Uwagi na temat zasadnoS$ci wprowadzenia FWW:

Wielu przedstawicieli organizacji nie spotkalo si¢ nigdy z FWW i nie wie na czym
polega jego funkcjonowanie. Strona | 41

e Nie wiedzielismy o FWW. Jesli FWW nadal bedzie, to na pewno bedzie to pomocne przy
sktadaniu kolejnych ofert.

Pozytywne oceny FWW

Utatwia start w konkursie ofert

Fundusz jest pomocny dla wielu organizacji

Organizacje pozarzgdowe, ktore nie prowadzq dziatalnosci gospodarczej, majg
niewielkie wplywy z 1%, majq duzy problem z pokryciem wkiadu finansowego
w projektach. FWW jest szansq na realizacje wigkszej ilosci projektow.

o Fundusz Wkiadu Wlasnego jest szansq dla realizacji zadan zaproponowanych przez
organizacje posiadajgce odpowiednie kadry (zasoby ludzkie) ale z zasady nie zajmujgce
sie finansami lub borykajqce sie z ich pozyskaniem.

® Fundusz jest realnym wsparciem w przypadku organizacji, ktore nie majg srodkow na
wktad wlasny w konkursach otwartych, ktore tego wymagajq.

Wazna sprawa dla organizacji pozarzgdowych

Umozliwia startowanie w konkursach ogolnopolskich

Doceniona zostata praca PRZED oraz oraz PO realizacji projektu, czyli czas mu
poswigcony oraz czas i narzedzia osob, ich wysitek PRZED i PO projekcie, bez ktorych
nie mozna bytoby go wykonaé. Doceniono tez udostepnianie obiektow i pomieszczen,
bez ktorych niemozliwa bylaby jego realizacja.

o  FWW ma pozytywny wplyw na optymalng kalkulacje kosztow i funduszy w ofercie.

Poprawa funkcjonowania FWW

e FWW jak najbardziej gdy wktad wlasny jest wymagany, natomiast o wiele poZyteczniej
i praktycznej bytoby wprowadzi¢ 100% finansowanie ofert konkursowych. Wowczas
dostep do srodkow bytby mozliwy takze dla tych organizacji, ktore nie dysponujg
wktadem wiasnym.
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Inne

Sam Fundusz jest bardzo potrzebny natomiast formuta konkursu sprawia, iz
w rzeczywistosci jest mato dostepny dla organizacji innych niz te, ktore korzystajg
z duzych dotacji ministerialnych lub ze srodkéw zagranicznych.

Trudno zsynchronizowaé aplikowanie o srodki z FWW z aplikowaniem w konkursach
grantowych.

Obecnie otwierane konkursy dla ngo - projekty spoteczne, majq bardzo niski wktad
wlasny. Jesli juz jest, to nie ma podziatu procentowego miedzy wktadem finansowym,
a nie finansowym. To znaczgco utatwia aplikowanie do konkursu. A w karcie oceny ofert
UMK widnieje zapis i jest mocno punktowany wkiad finansowy. Zatem, to tez jest do
poprawki - kwestia poszczegdlnych punktow za konkretne zapisy w ofercie.

Jest to bardzo potrzebne narzedzie umozliwiajgce realizacje celow juz pozytywnie
ocenionych przez administracje. Obecnie coraz trudniej pozyskaé¢ dodatkowe Zrodia
finansowania, w zwigzku z czym fundusz ten nalezatoby tez zwigkszy¢ na przysztosc.

Nie w kazdej dziedzinie mozna pozyskaé srodki finansowe pochodzgce z ponizszych
funduszy: Unii  Europejskiej, strukturalnych, innych panstw i organizacji
miedzynarodowych,  polskich i zagranicznych  organizacji  pozarzgdowych,
administracji centralnej, podmiotow komercyjnych.

To mobilizuje dziataczy ngo

Jest to informacja o realnych mozliwosciach danej jednostki wykonawczej.
Organizacje, ktore zdobyly zewnetrzne Srodki (czasami calkiem spore) na projekty
stanowigce pomoc dla Gminy i jej mieszkancow powinny liczy¢ na chocby czesciowe
wsparcie Miasta.

Organizacje dysponujq zbyt matymi srodkami co uniemozliwia start w konkursach
Moze to utatwi¢ sktadanie wnioskow mniej zasobnym organizacjom

Ograniczy to zbyt wybujate oferty

Powinien by¢ jakis wklad wlasny niepienigzny w postaci np. wyposazenia, srodkow
wlasnych organizacji, sprzetu itp. lub swiadczen wolontariuszy (wspolpraca, wsparcie,
poczucie wlasnej wartosci)

Wkiady witasne na poziomie 10-25 proc sq OK. Otrzymacé¢ wsparcie FWW nie do
przejscia.

Strona | 42
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Uzytecznos¢ FWW

Wigkszo$¢ respondentow (60.2%) nie ma zdania na temat uzyteczno$ci FWW poniewaz
nigdy z niego nie korzystata, nie skladata oferty w ramach FWW 1 nie interesowalo ich
ztozenie oferty w ramach FWW. 17.8% pozytywnie ocenia uzytecznos¢ FWW, jest on dla
nich uzyteczny i pomaga w realizacji zadan publicznych. 9.4% uzytecznos¢ FWW ocenia
negatywnie. Skomentowano takze, ze konkursy na FWW s3 oglaszane 1 rozstrzygane zbyt
p6zno, by uzyskane §rodki mogly stanowié realng pomoc w realizacji innych projektow i by
utatwia¢ organizacjom skuteczny montaz finansowy.

Strona | 43

Jak oceniacie Panstwo uzytecznos¢ Funduszu Wktadu Wiasnego?

T0%
60%

50%

17.8%

9.4% 12.6%
o - - ]
0%

negatywnie - nie mam zdania pozytywnie - inne
FWW nie jest dla —nie FWW jest

mnie uZyteczny korzystatem z uzyteczny

Rys. D.2. zrodto: badanie whasne n=191

Skuteczno$¢ FWW

15.2% respondentow pozytywnie ocenia skutecznos¢ FWW, jest on dla nich dostepny
1 zrozumiaty, a 8.4% ocenia Fundusz negatywnie, jest on dla nich niedostepny i niemozliwy
do realizacji (rysunek D.3.). Zdecydowana wigkszo$¢ nie ma zdania na temat FWW, nie
korzystata z niego, nie sktadata oferty w ramach FWW i nie interesowato ich ztozenie oferty
w ramach FWW.
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Dla niektorych przedstawicieli badanych organizacji nie jest zrozumiaty sposob kwalifikacji
do FWW, nie rozumiejg dlaczego nie otrzymali pomocy i zostali zdyskwalifikowani.

Jak oceniacie Panstwo skuteczno$é Funduszu Wkiadu Wiasnego?
Strona | 44

BO0% 68.1%

B0%

40%
15.2%
0% 8.4% 8.4%
0%
negatywnie, FWW nie mam zdania, pozytywnie, FWW inne

jest dla mnie nie korzystatem jest dla mnie

niedostepny z FWW dostepny |
zrozumiaty

Rys. D.3. zrédto: badanie wiasne n=191

Efektywno$¢ FWW

14.7% respondentdw pozytywnie ocenia efektywno$¢ Funduszu Wkiadu Wiasnego,
odpowiada on na ich potrzeby i pomaga w realizowaniu innych zadan publicznych, a 7.9%
ocenia go negatywnie gdyz nie odpowiada ich potrzebom (rysunek D.4.). 69.1% nie ma
zdania na temat efektywnos$ci Funduszu, gdyz z niego nie korzystata, nie sktadata oferty
w jego ramach i nie interesowato ich zlozenie oferty.
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Jak oceniacie Panstwo efektywnos¢é Funduszu Wkiadu Wiasnego?

80% 69.1%
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60%

14.7%
20% 7.9% 8.4%

0%
negatywnie, FWW nie mam zdania, pozytywnie, FWW inne
nie odpowiada nie korzystatem odpowiada na

moim potrzebom z FWwW moje potrzeby

Rys. D.4. zrodto: badanie wiasne n=191

Poniewaz wiele organizacji nie wiedziata o istnieniu Funduszu Wktadu Wtasnego, ich
przedstawiciele zasugerowali by przekaza¢ podstawowe informacje o nim drogg mailowa
do organizacji pozarzadowych korzystajacych z systemu NAWIKUS.

Zauwazono takze, ze Fundusz jest niedostgpny dla organizacji, ktore korzystaja z dotacji
z UMK. Przez to idea pomocniczo$ci jest niespetniona a korzystaja ze wsparcie organizacje
duze, ktore korzystaja z duzych zewnetrznych funduszy. Organizacje mniejsze, korzystajace
z lokalnych miejskich dotacji, nadal muszg prosi¢ o darowizny zeby sprosta¢ wymaganiom
wktadu wlasnego poniewaz fundusz jest dla nich niedostepny.

Dodatkowe dokumenty sprowadzajace nowy wzor oferty do starego wzoru

Wigkszos$¢ respondentéw (88.5%) nie spotkalo si¢ z wprowadzeniem przez UMK
dodatkowych dokumentow ktére sprowadzatyby nowy wzor oferty do starego wzoru
(rysunek D.5.). Niektorzy jednak mieli takie do§wiadczenie. Oto wymienione przez nich
dokumenty: zestawienia faktur, wykazy faktur na etapie weryfikacji sprawozdania,
kosztorys, kserokopie umow, o§wiadczenia, wykazy dokumentow, dodatkowe zestawienia,
promesy, np. regulaminy turniejow, harmonogramy zaje¢, tabela excel z wykazem faktur
jako zatacznik.
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Czy spotkaliscie sie Panstwo z wprowadzaniem przez UMK dodatkowych dokumentéw,
ktére czesciowo lub w pelni sprowadzaja nowy wzor oferty do starego wzoru (np. wykazy
faktur)?
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Rys. D.5. zrodto: badanie wiasne n=191

11.1.9. Konsekwencje zmian w UOPPIOW

W 2017 roku wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 688 z p6zn. zm.). Zmianie
ulegly rowniez formularze ofert, sprawozdania z realizacji zadan publicznych i ramowe
wzory umoéw dotacyjnych. ZapytaliSmy respondentdow jak ocenili powyzsze zmiany.

53.4% nie odczuwa réznicy, z komentarzy wynika ze wielu z nich brato udziat w konkursach
juz po wprowadzonych zmianach. 34.4% ocenia zmiang pozytywnie - nowe wzory utatwiaja
sktadanie ofert i realizowanie zadan. 4.8% ocenia zmian¢ negatywnie, wedlug nich nowe
wzory s3 mniej szczegdtowe 1 utrudniaja wypehienie oferty.

Pojawit si¢ rowniez komentarz dotyczacy nowych wzordéw: Pozytywnie, nowe wzory
utatwiajq sktadanie i realizacje ofert oraz ich rozliczanie, aczkolwiek nalezy zwroci¢ uwage,
ze czes¢ organizacji jesli popetni niezamierzony blgd wynikajqcy z nieopatrznosci, pomytki
moze w przysztosci by¢ narazona na negatywne konsekwencje ewentualnej kontroli. Mysle,
ze moze to dotykac mniejszych organizacji, gdzie proces nadzoru nad dokumentami czy
procedurami jest mniejszy.
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Jak oceniacie Panstwo konsekwencje wprowadzanych od 2017 r. zmian w ustawie z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z
2019r. poz. 688 z pdézn. zm.) oraz zmianach w farmularzach ofert, sprawozdan z realizacji
zadan publicznych i ramowych wzoréw umow dotacyjnych?
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Rys. E.1. zrodto: badanie wlasne n=189

I1.2. Analiza dokumentow.

Dokonano réwniez analizy dokumentéw dzigki czemu zbadana zostata ich funkcjonalnosé¢
i zawarto$¢. Badaniu poddano portal dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl
jak réwniez system informatyczny NAWIKUS - Narzedzie Analizy Wartosci
Kontraktowanych Ustug Spotecznych (www.gwa.nawikus.krakow.pl).

Dokonana zostala rowniez analiza dokumentow zawartych w Biuletynie Informacji
Publicznej a dotyczacych "Funduszu Wktadu Wiasnego" — edycji w roku 2018 oraz
konsekwencji wprowadzanych od 2017 r. zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 688 z pdzn.
zm.). Przeanalizowano takze zmiany w formularzach ofert, sprawozdan z realizacji zadan
publicznych i ramowych wzorow uméw dotacyjnych.

Analiza dokumentéw prowadzona byta w oparciu o Arkusz analizy dokumentow w ramach
realizacji zadania publicznego pn.: ,,Przeprowadzenie ewaluacji realizacji przez Gming
Miejska Krakow procedury otwartych konkurséw ofert na zlecanie organizacjom
pozarzadowym realizacji zadan publicznych w latach 2017-2019”.
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I1.2.1 Portal dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl

Dokonano analizy uzytecznos$ci, skutecznosci 1 efektywnosci portalu ngo.krakow.pl
poprzez zbadanie:

Strona | 48
1. Dostgpnosci portalu
2. Przekierowan do portalu
3. Pozycjonowania portalu
4. Dostepnosci portalu dla os6b z dysfunkcja wzroku
5. Kompletnosci i aktualno$ci danych
6. Przystepnosci komunikatow
7. Danych kontaktowych do 0s6b odpowiedzialnych za wspotprace z NGO
Dostepnosé¢ portalu
Portal ngo.krakow.pl posiada podstawowe rozwigzania utatwiajace dostep. Analizy tej nie
nalezy jednakze traktowac¢ jako diagnozy dostepnosci strony.
Portal posiada mozliwo$¢ odstuchania tekstow poszczegolnych artykutdéw, ktére przetwarzane
s przez syntez¢ mowy. Synteza ta jest zrozumiala i tatwa w odbiorze.
Portal posiada rowniez wersj¢ tekstowg strony jak rowniez wersje mobilna.
Kolejnym rozwigzaniem poprawiajacym dostgpnos¢ jest wersja wysokokontrastowa portalu
oraz aktywne przyciski do zwigkszania i zmniejszania wielko$ci czcionki.
Portal posiada réwniez oprocz polskojezycznej wersji rowniez 6 wersji w jezykach obcych —
angielska, rosyjska, niemiecka, francuska, wtoska oraz hiszpanska.
Przekierowania do portalu i pozycjonowanie
Portal ngo.krakow.pl posiada tytut, ktory nie jest wykorzystywany w catosci (11-40 znakow).
Znacznik title powinien zawiera¢ kluczowe stowa okreslajace np. dziatalno$¢ oraz nazwe.
Dzi¢ki temu Google lepiej zrozumie tematyke strony, co tym samym pozwoli 0siaggnaé wyzszy
ranking (wigksza widocznos¢ dla potencjalnych odbiorcéw). W przypadku strony
ngo.krakow.pl istnieje mozliwo$¢ poszerzenia tytulu o dodatkowe stowa pod katem
(11
= .
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zwigkszenia widocznosci. Portal posiada rowniez mape strony co utatwia poruszanie si¢ po
serwisie.

Strona zawiera réwniez modul newslettera co utatwia uzytkownikom zapisanie si¢ do listy
dystrybucyjnej wiadomosci. Strona | 49

Strona posiada rowniez przyjazne, dobrze widoczne menu, ktore ulatwia korzystanie
z inicjatywy obywatelskiej oraz mapy NGO. Menu prowadzi rowniez do aktualnych
programow wspotpracy jak rowniez bazy kontaktéw do oséb odpowiedzialnych za wspotprace
z organizacjami pozarzgdowymi.

Kod strony nie wskazuje na blokady uniemozliwiajace indeksowanie strony.

Brak barier indeksowania biorgc pod uwage robots.txt zatem strona moze by¢ indeksowana
przez roboty.

Strona nie jest podatna na indeksowanie powielonych tresci dzigki poprawnemu
przekierowaniu. Portal jest dostgpny pod jedna domena, co ulatwia Google wlasciwe
rankingowanie.

System Google Safe Browsing nie wykryt rOwniez zagrozen zwigzanych ze strona, strona nie
znajduje si¢ na listach witryn, ktore sg niebezpieczne.

Jednoczes$nie analiza funkcjonowania serwisu wykazata, iz nie zostaty zaktualizowane dane
adresowe w Mapach Google, przez co uzytkownik wprowadzajacy w przegladarce hasto
wyszukiwania ,,ngo Krakow” otrzyma na mapach Google przekierowanie do Miejskiego
Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych pod adresem 0s. Centrum C10 w Krakowie (Rys.
F1.)
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Okolo 595 000 wynikéw (0,55 s)

| JParki™
‘i Strona | 50

ngo krakow.pl ~

ngo.krakow.pl
Krakow.pl. Oficjalna aplikacja miejska dla mieszkancow i turystow. Pobierz. Zamknij. Serwis
uzywa plikéw cookies zgodnie z warunkami polityki prywatnosci.

> SIED
Organizacje pozarzadowe Aktualnosci S IED A
Organizacje wediug statusu Miejska Platforma Internetowa 2 = Zobacz zdjecia GE ,'11:5”
prawnego. fundacja ... (MPI) Magiczny Krakow.

Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw

Dotacje Centrum Obywatelskie Spotecznych
Minister Kultury, Dziedzictwa Centrum Obywatelskie W
Narodowego i Sportu ogtosit ... Krakowie. Strona Trasa Zapisz Zadzwoh
Wiecej wynikow z ngo.krakow.pl » 10 % 3 opinie z Google

Urzad miasta w Krakowie
ogloszenia.ngo.pl > praca-staz » dam-prace v

Organizacja oferuje prace, wspdiprace - ngo.pl Adres: osiedle Centrum C 10, 31-931 Krakow

W zwiazku z realizacja projektu ,Droga do wymarzonej pracy dla absolwenta z Godziny otwarcia: Zamkniete - Otwarcie: 07:30
niepetnosprawnoscia”... Reklama. Dodane przedwczoraj. Filtruj. Krakéw .. Tolefon: 12616 78 00

www.ngo.pl v ZZEOEOHU' Zmian§ - Jestes wiascicielem tej ﬁrmzz

Rys. F.1. zrédlo: www.google.com

Dostepnosé portalu dla oséb z dysfunkcja wzroku

Strona ngo.krakow.pl moze by¢ czytelna dla oséb z dysfunkcja wzroku pozwalajaca na
zastosowanie rozwigzan takich jak wersja kontrastowa portalu, synteza mowy czy aktywne
przyciski do zwigkszania czcionki.

Strona zostata réwniez sprawdzona w zakresie zgodnosci z WCAG 2.1 jako standardem
minimalnej dostgpnosci cyfrowej poprzez walidatory, ktéore wykazaty, iz cho¢ strona
ngo.krakow.pl osigga wysoka oceng, to nie jest jednak w peini dostepna dla osob z dysfunkcja
wzroku, co oznacza, ze na badanej stronie wystepuja bariery, ktore osobom niepetnosprawnym
utrudnig lub catkowicie uniemozliwia dotarcie do publikowanych informacji.

Na stronach ngo.krakow.pl mozna uzywaé standardowych skrotéw klawiaturowych
przegladarki.

Ponadto filmy zamieszczone na stronie nie posiadajg napisow dla osob ghuchych.
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Roéwniez czgs$¢ opublikowanych w serwisie plikow stanowig dokumenty w formacie .pdf, ktére
nie zostaly poddane procesowi optycznego rozpoznawania tekstow (OCR).

Kompletnos¢ i aktualnos¢ danych

Strona | 51
W podstawowej analizie portal ngo.krakow.pl zawiera spdjng formule i przejrzysty interfejs. |

Podczas analizy poszczegolnych dziatdéw portalu zauwazono, iz wystepujg drobne
niespojnosci jak rowniez braki w dostepie do danych:

W dziale NGOs kliknigcie w link Ewidencja stowarzyszen zwyktych od 20 maja 2016 r.
Przekierowuje uzytkownika do nieistniejgcej strony w Biuletynie Informacji Publicznej. Brak

jest zatem z poziomu portalu mozliwosci zapoznania si¢ z dokumentem. Pozostale zasoby
dziatu pozwalaja na zarowno zapoznanie si¢ z mapa organizacji pozarzadowych w Krakowie
(cho¢ jest ona niewatpliwie niepelna 1 nie w pelni aktualna) jak rowniez na zapoznanie si¢
z innymi inicjatywami na rzecz NGO.

W dziale RADA POZYTKU znajdujg sie dane aktualne i niezbedne dla zapoznania uzytkownika
zarowno ze skladem KRDPP jak jej biezacg dziatalnoscia.

W dziale KONSULTACJE znajduje si¢ peten zasob informacji, ktore pozwola uzytkownikowi
zar6wno na poznanie istoty konsultowania jak réwniez znaczenia jakie ma glos kazdej
z organizacji. W dziale znajduje si¢ rowniez modut prezentujacy aktualnie trwajgce konsultacje.
Zauwazy¢ nalezy natomiast, iz w dziale znajdujg si¢ materialy filmowe promujgce konsultacje,
ktore cho¢ oczywiscie niosg niepodwazalnie warto$¢ merytoryczna, to jednak przygotowane
zostaly w 2015 roku, sg zatem materiatami nieaktualnymi. Ze wzglgedu na metryke materiatow,
wystepuje w nich rdwniez oznakowane niezgodne z aktualnie funkcjonujacym systemem
indentyfikacji wizualnej Miasta Krakowa.

Zaktadka KOMISJE DIALOGU z kolei informuje uzytkownika o zakresach dziatalno$ci
poszczegdlnych KDO. W dziale znajdujg si¢ rowniez aktualne informacje dotyczace
rozwigzanych Komisji.

W dziale DOTACJE znajduja si¢ aktualne oraz archiwalne informacje dotyczace otwartych
konkurséw ofert zlecanych organizacjom pozarzagdowym przez Gmin¢ Miejska Krakow jak
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réwniez informacje o zasadach naboru i ofertach ztozonych w trybie 19a ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019r. poz.
688 z pozn. zm.).

Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, iz dane zawarte w portalu odnoszg si¢ jedynie do zakresu lat
2017 — 2020.

Dane segregowane sa w kategoriach, co ulatwia wyszukiwanie interesujacych uzytkownika
tresci. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, iz dane dotyczace wynikéw otwartych konkursow
miejscami s3 niekompletne, brakuje bowiem opublikowanych wynikéw konkursu czy tez
sktadu komisji konkursowe;.

W dziale ORGANIZACJA | PRAWO znajduje si¢ szereg istotnych i aktualnych informacji
formalnoprawnych regulujacych funkcjonowanie NGO. W tymze dziale rowniez znalezé

mozna informacje dotyczace stowarzyszen zwyktych w tym Ewidencja stowarzyszen zwyktych
od 20 maja 2016 r.

Co szczego6lnie warte podkreslenia, na stronie ngo.krakow.pl znajduja si¢ bardzo widoczne
odnos$niki do obydwu Centréw Obywatelskich, jakie dziatajg na terenie Krakowa.

Przystepnosci komunikatow

W zakresie przystepnosci komunikatow stwierdza si¢ pelng dostepnos¢ komunikatow, ktore
tworzone sg przyjaznym jezykiem. Dlugos¢ 1 forma komunikatow rowniez sprzyjaja
prawidlowemu ich odbiorowi.

11.2.2. NAWIKUS — Narzedzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Ushlug
Spotecznych (www.gwa.nawikus.krakow.pl)
Ocena NAWIKUS prowadzona byla w zakresie jego wuzytecznosci, skutecznos$ci

1 efektywnosci.

Zewnetrzna dostepnos¢ narzedzia — przekierowania, informacje

Z zatozenia Projekt pn. P NAWIKUS stanowi wedtug opisu na stronie narz¢dzia innowacyjng
metode monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych. NAWIKUS zbudowano w uparciu
o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
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Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dzialanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora,
Poddziatanie 5.4.2 Rozwoj dialogu obywatelskiego.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano stron¢ gltowng narzedzia, ktéra nie wymaga od
uzytkownika zalogowania si¢ a zatem i posiadania konta https://www.nawikus.krakow.pl/

Na stronie glownej znajdujg si¢ regulacje prawne dotyczace NAWIKUS. Uzytkownik
z poziomu strony gtownej moze rowniez zapoznac si¢ z aktualng listg ogtoszonych konkursow,
w ktorych trwaja nabory jak rowniez konkursow, ktore zostaty rozstrzygniete, konkursow,
wzgledem ktorych zakonczono przyjmowanie ofert jak réwniez konkurso6w archiwalnych.

Ze strony gtéwnej ptynnie przej$¢ mozna réwniez do Generatora Wnioskéw Aplikacyjnych.

Kierujac si¢ nastepnymi odno$nikami w menu strony gtdéwnej nalezy zauwazy¢, iz jeden z nich
kieruje na stron¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, brak jest natomiast odniesien do
innych Miejskich Jednostek Organizacyjnych czy poszczegolnych Wydziatow urzedu Miasta
Krakowa z ktérymi wspotpracuja organizacje pozarzadowe.

Na stronie gldwnej ponadto znajduje si¢ przekierowanie do nieistniejgcego juz MOWIS, ktory
prowadzi ostatecznie uzytkownika do strony www.ngo.krakow.pl. Nastepnym odno$nikiem
natomiast jest hasto NGO, ktore rowniez prowadzi do zasobow serwisu www.ngo.krakow.pl.

Kolejng pozycje w menu stanowi odnosnik do Programu Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakow
na rok 2018 a zatem dokument archiwalny i nie okreslajacy zatem biezacych zasad wspotpracy
NGO z UMK.

Na stronie gtownej NAWIKUS znajduje si¢ rowniez deklaracja dostepnosci z dnia 22 wrze$nia
2020r. informujaca, iz strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz informuje o przyczynach niepeinej dostepnosci.

Wewnetrzna dostepnosé narzedzia — tworzenie dostepu przez uzytkownika

Do generatora prowadzi bezposrednie przekierowanie ze strony gtownej NAWIKUS jak
rowniez ze stron w BIP zawierajacych informacje o poszczegdlnych ogltoszonych otwartych
konkursach ofert. Uzytkownik zatem nie ma zadnych probleméw z trafieniem do generatora.
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W panelu gléwnym generatora znajduje si¢ odnos$nik do instrukcji rejestracji Organizacji, ktora
w sposoOb przystepny i zrozumiaty, positkujac si¢ nie tylko opisami ale rowniez elementami
graficznymi, prowadzi uzytkownika przez proces rejestracji konta w systemie.

Uzytkownik rejestrujgc konto w systemie NAWIKUS podaje szereg danych jak chocby
informacje kontaktowe oraz wynikajace z rejestru organizacji oraz jej zapisow statutowych.
Dane te sg zapamigtywane w systemie a nast¢pnie automatycznie w prowadzane do oferty
przygotowywanej w ramach konkursu przez uzytkownika, przy czym ma on w kazdej chwili
mozliwo$¢ edycji tychze danych.

Dostepnosé narzedzia dla osob z dysfunkcjg wzroku

Interfejs generatora NAWIKUS moze nastrgcza¢ duze problemy w obsludze osobom
z dysfunkcja wzroku. Brak jest podstawowych rozwigzan jak wiaczenie opcji kontrastu strony
lub przyciskow zwiekszajacych rozmiar czcionki, nie mowigc 0 innych zaawansowanych
rozwigzaniach. Panel startowy generatora jak rowniez jego poszczegdlne podstrony zbudowane
sa w oparciu o niewielki, mniejszy niz standardowy rozmiar czcionki, co utrudnia korzystanie
z narzedzia.

Przyjaznos$¢ interfejsu

W ramach analizy NAWIKUS zbadana zostata rowniez przyjaznos¢ interfejsu w tym dokonana
zostala ocena interfejsu graficznego, wspotpraca z przegladarkami, prostota i1 intuicyjno$é
nawigacji, jasno$¢ komunikatow, gradacja elementow, konsekwentne nawigowanie
poszczeg6lnych podstron, kompatybilnos¢ z réoznymi urzadzeniami 1 systemami, dodawanie
zalgcznikow, implementacja zewnetrznych danych.

Uzytkownik chcacy ztozy¢ oferte, wybiera w NAWIKUS z listy konkursow a aktywnymi
naborami ten, ktérym jest zainteresowany a nast¢pnie za pomoca przycisku ,,zt6z oferte”
przechodzi do edycji tejze. Zauwazalnym utrudnieniem juz na tym etapie jest wspomniany
wczesniej niewielki rozmiar czcionki.

Dla uzytkownikéw, ktoérzy wcezedniej sktadali za posrednictwem NAWIKUS oferty,
utatwieniem moze by¢ aktywna funkcja utworzenia oferty na podstawie innej, utworzonej
1 zapisanej w systemie wczesniej.
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Nalezy zauwazy¢, ze system zachowuje zmienng stabilno$¢ w zaleznosci od przegladarki, co
jest utrudnieniem dla czesci uzytkownikow.

Generator natomiast zachowuje prostg i do$¢ intuicyjng forme oraz jasno$¢ komunikatow, nie
dostosowuje si¢ jednak do uzytkownikow mobilnych, przez co przygotowanie oferty
za pomocg urzadzenia mobilnego jest mocno utrudnione.

Poszczegodlne strony generatora sg konsekwentnie nawigowane.

Trudnosci podczas przygotowania oferty powoduje wprowadzony w systemie limit znakow,
ktory jest znacznym ogranicznikiem, szczegélnie w sytuacji przygotowywania oferty
na realizacj¢ zadania wieloletniego lub takiej, w przypadku ktorej specyfika zadania wymaga
obszernych opisow.

Wprawdzie mozliwe jest wniesienie o zniesienie limitu znakéw za posrednictwem prosby
skierowane] przedstawiciela UMK odpowiedzialnego za obstuge NAWIKUS, jednakze
informacja o takiej mozliwosci nie jest zamieszczona na poziomie generatora ofert. Brak
rowniez z poziomu generatora instrukcji dla uzytkownika, jakie kroki nalezy podja¢ w sytuacji
gdy zakres oferty wykracza ponad limit znakow.

Wypetnienie kosztorysu zadania obarczone jest utrudnieniem polegajacym na  tym,
iz w formularzu nalezy stosowac¢ w liczbach jako separator dziesi¢tny znak . (kropke) zamiast
, (przecinka). Rozwiazanie takie nie jest intuicyjne dla wigkszosci uzytkownikow, ktorzy
w codziennej pracy uzytkuja rozne arkusze kalkulacyjne, bazujace standardowo na
separatorach w formie przecinka. Podczas tworzenia kosztorysu nie ma réwniez mozliwos$ci
implementacji zewnetrznych danych, np. kosztorysu przygotowanego na w wersji offline.

NAWIKUS nie posiada rowniez funkcji kontroli poziomu minimalnego wktadu wlasnego lub
poziomu kosztéw administracyjnych.

W przygotowaniu sprawozdania z realizacji zadania publicznego wystepuja analogiczne
utrudnienia.

Dodawanie zewngtrznych zatgcznikdéw jest mozliwe w generatorze, zdarzaly si¢ natomiast
sytuacje zawieszania narzedzia podczas wprowadzania zatgcznikow.

Zauwazono rowniez czgsty blad NAWIKUS polegajacy na usuwaniu danych z formularza
w momencie zapisywania kopii roboczej oferty.

Strona | 55

[ ]
TN
Krakéow

<l



nm X

) O 0
© >

KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZACI]I
SPOLECZNYCH

Co szczeg6lnie warte podkre§lenia, mimo awaryjnos$ci systemu bitedy naprawiane byly
stosunkowo szybko a kontakt z przedstawicielami UMK odpowiedzialnymi za obsluge
NAWIKUS realizowany byt szybko 1 w pelnym zrozumieniu dla probleméw uzytkownikow.

I1.2.3 Biuletyn Informacji Publicznej w czesci dotyczacej ,,Funduszu Strona | 56

Wkiadu Wilasnego edycja w roku 2018”

W ramach badania dokonana zostata ocena uzytecznos$ci, skuteczno$ci i efektywnosci
Biuletynu Informacji Publicznej w czesci dotyczacej ,,Funduszu Wkladu Wiasnego edycja
w roku 2018

Po analizie danych stwierdzono, iz BIP w cz¢éci dotyczacej Funduszu Wkiadu Wiasnego
zachowang ma podstawowg funkcjonalno$¢ utatwiajaca dostep do tresci osobom z dysfunkcja
wzroku.

Strona przygotowana jest rowniez w sposob przejrzysty jak réwniez zawiera wszelkie
niezbedne dla oferentow informacje. Komunikat przygotowany jest zrozumialym jezykiem
w sposob klarowny i1 uporzadkowany, zawiera rowniez prawidtowo dziatajace wszelkie
odno$niki badz zalaczniki niezbgdne dla prawidtowego przygotowania oferty i pelnego
zaznajomienia si¢ z zasadami konkursu.

Informacje o Funduszu Wkiadu Wiasnego publikowane byty rowniez poprzez inne kanaty
komunikacji UMK jak rowniez przekazywane przez inne media.

I1.2.4. Biuletyn Informacji Publicznej w czesci dotyczacej konsekwencji
wprowadzanych od 2017 r. zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019r. poz.
688 z pozn. zm.) oraz zmianach w formularzach ofert, sprawozdan
z realizacji zadan publicznych i ramowych wzorow umow dotacyjnych.

W ramach badania dokonana zostala rowniez ocena Biuletyn Informacji Publicznej w czesci
dotyczacej konsekwencji wprowadzanych od 2017 r. zmian w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003
r. 0 dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 688 z p6zn. zm.)
oraz zmianach w formularzach ofert, Sprawozdan z realizacji zadan publicznych
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i ramowych wzorow umow dotacyjnych. Ocena dokonana zostata w zakresie uzytecznosci,
skutecznosci i efektywnosci.

Po analizie danych stwierdzono, iz zasoby zawierajace wyzej wymienione informacje
zawieratly dane aktualne oraz spdjne z podstawa prawng. Materialy przygotowane zostaty
w sposob przejrzysty 1 klarowny, pozwalajacy uzytkownikowi na zaznajomienie si¢
z przedmiotem publikacji.

Informacje o zmianach w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie publikowane byly rowniez poprzez inne kanaty komunikacji UMK jak
rowniez przekazywane przez inne media. Organizacje zapewniony miaty rowniez dostep do
eksperckiej wiedzy w zakresie przygotowania ofert i sprawozdan w oparciu 0 nowe wzory zas
pomocg stuzyli urzgdnicy UMK  wskazani w  poszczegdlnych  ogloszeniach
o otwartych konkursach ofert jak rowniez doradcy Centrum Obywatelskiego.

I1.2.5. Biuletyn Informacji Publicznej w cze¢Sci dotyczacej ujednolicenia
przeprowadzania procedury otwartego konkursu ofert dla wszystkich
komorek organizacyjnych UMK i MJO.

Zawarto$¢ BIP analizowana byta pod katem uzyteczno$ci, skutecznosci i efektywnosci.

W styczniu 2018 roku zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa wprowadzono ujednolicony
dla wszystkich wydziatow i jednostek miejskich regulamin przeprowadzania otwartych
konkursow ofert. Regulamin ten okreslal m.in. ujednolicone dla wszystkich komorek
organizacyjnych UMK oraz Miejskich Jednostek organizacyjnych ogolne zasady udziatu
w konkursie, zasady oceny ztozonych ofert, procedurg uniewaznienia konkursu ofert, zasady
przyznania dotacji na realizacj¢ zadan publicznych jak tez tryb przekazania dotacji. Regulamin
okreslal rowniez zasady kontroli realizacji zadania publicznego. Regulamin okreslal ramowe
wzory zarzadzen Prezydenta w sprawie ogloszenia i przeprowadzenia konkursu ofert oraz
naboru na cztonkow komisji konkursowej, powotania komisji konkursowe;.

Po analizie danych stwierdzono, iz zasoby odnoszace si¢ do ujednolicenia przeprowadzania
procedury otwartego konkursu ofert dla wszystkich komoérek organizacyjnych UMK i MJO
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zawieraly dane aktualne oraz spdjne z podstawa prawng. Materialy przygotowane zostaly
w sposOb przejrzysty 1 klarowny, pozwalajacy uzytkownikowi na zaznajomienie si¢
z przedmiotem publikacji.

Organizacje zapewniony mialy rowniez dostgp do eksperckiej wiedzy w zakresie
przygotowania ofert i sprawozdan w oparciu o nowe wzory za$ pomocg stuzyli urzednicy UMK
wskazani w poszczeg6lnych ogloszeniach o otwartych konkursach ofert jak rowniez doradcy
Centrum Obywatelskiego.

Publikacje dotyczace oglaszania i przeprowadzania otwartych konkursow ofert poprzez
ujednolicenie, staty si¢ dostepniejsze, bardziej czytelne i klarowniejsze dla oferentow. Dane
publikowane w roznych komorkach organizacyjnych UMK i MJO byly spdjne z przyjetym
Regulaminem.

Rdznica jaka zaznacza si¢ jednak w ogloszeniach o otwartych konkursach ofert to zaleznie od
komorki organizacyjnej UMK lub MJO zasada wsparcia badZ powierzenia realizacji zadania
publicznego. Cze$¢ konkurséw stata si¢ dla organizacji bardziej dostepna dzigki oglaszaniu
konkursow w formule powierzenia zadania, gdzie cho¢ wkiad osobowy jest doceniany
w trakcie oceny merytorycznej, to jednak brak jest wymogu wnoszenia wktadu finansowego.
Cze$¢ konkursow nadal jednak obligowata oferentow do ponoszenia wkladu wlasnego na
poziomie 5 — 10% warto$ci wnioskowanych srodkéw, co dla wielu organizacji chcacych dziataé
w sferze oglaszanego konkursu stanowito barier¢ we wnioskowaniu o dotacje.

Czes¢ I11. Rekomendacje.

Serwis www.ngo.krakow.pl oraz inne kanaly informacyjne.

Najstabiej pod wzgledem uzytecznosci zostat oceniony Krakowski Generator Spoleczny,
komunikujacy si¢ za pomoca strony www.facebook.com/kgs.krakow/. 41% respondentow
ocenia KGS jako uzyteczny lub w pelni uzyteczny, a 35% jako malo uzyteczny lub
bezuzyteczny. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz fanpage ten jest stosunkowo mtodym narzedziem,
nie jest wigc tak dobrze rozpoznawalny przez respondentéw jak inne rozwigzania. Oparcie
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jednak tego kanatu komunikacji o social media, daje szanse na rosnagca rozpoznawalno$¢
1 budowanie zasiegéw. Zasadnym zatem bedzie wzmocnienie tej formy komunikacji.

Respondenci zauwazali takze, ze informacje o konkursach nie sg tatwo dost¢pne na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej: Informacje o konkursach z obszaru, w ktorym dziata nasza
fundacja tong w duzej ilosci informacji na BIP. Cho¢ podczas analizy dokumentéw nie
potwierdzono tej tezy, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to aby informacje publikowane w BIP
byty na biezaco aktualizowane oraz katalogowane.
Zaobserwowano natomiast w ramach zasobow strony ngo.krakow.pl pewna niesp6jnosé
w publikowaniu informacji dotyczacych otwartych konkurséw ofert w poszczegdlnych sferach.
Na stronie wymienione sg kategorie:

1. Kultura
Sport
Sprawy spoteczne
Pomoc spoteczna
Przedsigbiorczos¢
Edukacja
Profilaktyka uzaleznien
Zdrowie 1 ztobki
. Turystyka
10. Bezpieczenstwo

©ooN kWD

Nalezy zauwazy¢, ze publikowanie tresci w poszczegélnych kategoriach rézni si¢ zarowno
w zakresie uporzadkowania komunikatow jak i ich aktualnosci. Nalezatoby zatem ujednolici¢
sposOb komunikacji co pozwoli na spojny i1 zrozumiaty odbiér zawartych w nich tresci.
Biezace publikowanie informacji pozwoli réwniez organizacjom w jednym miejscu
monitorowac status konkurséw oraz pozyskiwac informacje o tym ktory z oferentow otrzymat
dotacje.

Przyjazne komunikaty.

Respondenci pozytywnie ocenili form¢ komunikatow o otwartych konkursach ofert pod
wzgledem jasnos$ci przekazu, 51.5% ocenilo je jako w pelni zrozumiate i wystarczajgce do
przygotowania oferty w ramach opisanego w komunikacie konkursu, 43.5% opisata je jako
w miar¢ zrozumialy 1 wymagajacy zasiegniecia dodatkowej informacji, jedna osoba ocenita
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form¢ komunikatu jako zupeilie niezrozumiaty. Czgsta opinig ze strony organizacji byto
réwniez to, iz mimo, ze komunikat jest zrozumiaty to jednak jego obszerno$¢ powoduje, iz
oferentom umykajg pewne szczegdlty. Rekomendowanym rozwigzaniem bytoby dotaczanie do
ogloszenia o otwartym konkursie ofert dwoch zatacznikow. Pierwszym z nich mogtaby by¢
skondensowana fiszka zawierajaca kluczowe informacje. Kolejnym zatgcznikiem mogiby by¢
wzor przyktadowo wypetionej oferty, co stanowitoby dla oferentow Sciezke postgpowania.

Zasadnym rozwigzaniem bedzie rowniez wprowadzenie do kazdego ogloszenia o otwartym
konkursie ofert, danych kontaktowych do funkcjonujacych na terenie Krakowa Centrow
Obywatelskich, ktore stuza pomocag specjalistbw w procesie przygotowania ofert
konkursowych jak roéwniez realizacji i sprawozdawania zadan publicznych.

W zakresie potrzeb spotecznych czgs¢ Respondentow wskazywata, iz ogloszenia o otwartych
konkursach ofert nie sa adekwatne do faktycznych potrzeb spotecznych. Opinia taka wskazuje
na to, iz poziom zaangazowania organizacji w proces tworzenia rocznych i wieloletnich
Programow wspotpracy NGO z UMK jest nadal niedostateczny, nie maja one bowiem
swiadomosci wptywu na ksztattowanie katalogu zlecanych zadan.

Nalezatoby zatem wzmocni¢ sposob komunikowania i promowania konsultacji poprzez
szeroka kampani¢ informacyjno - promocyjng wskazujacg organizacjom nie tylko na
mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach ale przede wszystkim na ci¢zar jakosciowy ich opinii
procesie stanowienia katalogu problemoéw spolecznych, w zakresie ktorych ogtaszane beda
otwarte konkursy ofert.

Z opinii Respondentdow wynika rowniez rekomendacja w zakresie planowania realizacji
konkursow ofert w taki sposob, aby dzialania o charakterze stalym (np. Dotyczace pomocy
spolecznej, wspierania organizacji, zdrowia) prowadzone byty w sposob ciagly, niezaleznie od
podmiotu, ktory bedzie dane zadanie realizowat. Rekomenduje si¢ takie planowanie otwartych
konkurséw ofert aby z perspektywy beneficjenta danego dziatania nie zaistniata przerwa
czasowa w dostepie do oferty.

Rownos¢ we wnioskowaniu 0 dotacje

Organizacje wskazywaly w toku badania na rézne powody ktore wykluczyty ich z mozliwosci
startu w konkursach, takie jak wymogi lokalowe bedace poza zasiggiem niewielkich
organizacji, wymoOg wkiadu wlasnego, mata ilo$¢ ofert dla mtodych organizacji
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pozarzadowych, a takze nadmierne przywigzanie do brzmienia dzialan w sferze pozytku
publicznego w odniesieniu do brzmienia statutow organizacji.

Rekomendowanym rozwigzaniem byloby wprowadzenie w ramach kart oceny merytorycznej
dodatkowej punktacji promujgcej organizacje miode. Wzorem rozmaitych programéw
rzadowych, byloby to rozwigzanie niwelujace roznicg punktowg wynikajaca z doswiadczenia
w realizacji zadan publicznych przez oferenta, gdy ten jest podmiotem o krotkim stazu dziatania
a zatem sita rzeczy nie posiada on doswiadczenia.

Istotne jest rOwniez analizowanie zakresu dziatalnos$ci statutowej oferentow, poniewaz zdarzato
si¢, iz ich wnioski byly odrzucane formalnie poniewaz sfera zadan publicznych w jakiej
oglaszany byt dany konkurs nie pokrywala si¢ literalnie z zapisami statutu organizacji. Nalezy
zaznaczy¢ jednoczes$nie, iz organizacje pozarzadowe nie maja obowigzku stosowania w swoich
statutach zapisow identycznych w brzmieniu z zapisami obecnymi w Art. 4. Ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie okreslajacym sfery zadan publicznych.
Wiele organizacji rowniez postuguje si¢ statutami budowanymi wiele lat temu, zanim zaczg¢lo
obowigzywa¢ aktualne brzmienie ww. Ustawy. Wazne jest zatem analizowanie przez komisje
oceniajace oferty czy dane zadanie moze by¢ realizowane przez oferenta w zakresie jego
dziatalno$ci statutowej lecz bez stosowania zasady, iz brzmienie statutu musi by¢ identyczne
z brzmieniem ww. Ustawy.

Wazng réwniez czynnos$cig, gwarantujaca przejrzysto$¢ realizacji procedury otwartego
konkursu ofert jest rowniez systematyczne oraz terminowe publikowanie wynikow konkursow
oraz kart oceny ztozonych ofert. Szczeg6lnie wazne jest przygotowywanie kart oceny w sposob,
ktory zawieral bedzie uwagi faktycznie odnoszace si¢ do btedow / niedociggnie¢ poczynionych
przez oferentow tak aby karty te miaty dla oferentow walor edukacyjny. Rekomenduje si¢ aby
obnizenie punktacji zawsze wigzalo si¢ z uzasadnieniem odjgcia punktow, z relacji
Respondentéw 1 analizy BIP wynikato bowiem, iz czasem ogloszenie o wynikach konkursu
wskazywalo na mniejsza niz maksymalna ilo§¢ punktow jaka zostala przyznana oferentom, nie
zawierato jednak ani jednej uwagi dotyczacej przyczyny obnizenia punktacji.

Z informacji przekazanych przez Respondentdéw wynika jasno rowniez duza ich potrzeba
w zakresie umozliwienia dokonywania uzupetien do oceny formalnej ztoZzonej oferty. Mimo
tego, iz dziatanie takie z pewnoscig wydluzy proces oceny ofert, zasadnym wydaje si¢ jednak
umozliwienie oferentom takiej czynnosci.
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Respondenci oczekujg rowniez utatwienia w zakresie form sktadania wnioskow, szczegdlnie
w dobie pandemii. Rekomendowanym rozwigzaniem jest umozliwienie podpisywania oferty
via ePUAP lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym i dostarczenie jej na elektroniczng
skrzynke podawcza, bez koniecznosci dostarczania wersji papierowej oferty. Rozwigzanie takie
jest z powodzeniem stosowane w szeregu programow rzagdowych jak cho¢by Fundusz Inicjatyw

Obywatelskich.

Utatwieniem w przekazywaniu dokumentacji byloby réwniez uruchomienie catodobowe;j
wrzutni na dokumenty.

Usprawnienie generatora wnioskow
Narzegdzie NAWIKUS cho¢ z pewno$cig potrzebne i uzyteczne, wymaga szeregu usprawnien.

Rekomenduje sie¢ w pierwszej kolejnosci dostosowanie go do pracy we wszystkich
przegladarkach oraz dostosowanie do potrzeb uzytkownikoéw z dysfunkcjg wzroku. Konieczne
jest rowniez przygotowanie narz¢dzia do pracy na urzadzeniach mobilnych.

Aby calosciowo sprosta¢ oczekiwaniom oferentow w zakresie przygotowania ofert
W generatorze, zasadnym jest prowadzenie szkolen z tej tematyki, czym z powodzeniem mogg
zaja¢ si¢ Centra Obywatelskie.

Konieczne jest wprowadzenie rozwigzan intuicyjnych i ogblna poprawa user experience.

Rekomenduje si¢ aby wraz z kazdym konkursem uruchomiony zostawat planer budzetu,
w ktorym oferenci bedg mogli w wersji offline zaplanowac caly budzet a nast¢pnie z poziomu
generatora zaimplementowac¢ go do oferty bez koniecznosci przepisywania poszczegolnych
pozycji. W zakresie konstrukcji budzetu rekomenduje si¢ rowniez wprowadzenie przecinka
jako separatora co zminimalizuje btedy wynikajace z przyzwyczajenia uzytkownikdw w pracy
z arkuszami kalkulacyjnymi.

Istotnym rozwigzaniem jest rowniez wprowadzenie funkcjonalno$ci generatora w postaci

automatycznego zliczania 1 okre$lania bledu w poziomie wkladu wilasnego osobowego,
finansowego jak rowniez przekroczenia ewentualnego progu kosztoéw administracyjnych.
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Konieczno$cig jest rowniez umozliwienie uzytkownikom zapisywania roboczej wersji oferty
z pustymi polami, bez koniecznosci uprzedniego wypetienia wszystkich po6l zawartych w
danym bloku.

Rekomenduje si¢ rowniez zniesienie limitu znakéw lub umozliwienie z poziomu formularza
oferty w generatorze wnioskowania o zwigkszenie lub zniesienie limitu dostepnych znakow.
Nalezy przy tym uwzglednié, iz oferta w druku musi mie¢ spojny wyglad i jeden czytelny
rozmiar czcionki. W chwili obecnej natomiast w momencie zniesienia limitu znakéw, generator
nie dostosowuje rozmiaru pola tekstowego w druku co powoduje wydruk w postaci niemal
nieczytelnej.

Zasadnym rozwigzaniem jest rowniez wprowadzenie funkcji autozapisu co pozwoli na
minimalizowanie ryzyka utraty danych.

Rekomenduje si¢ rowniez aby generator wykorzystany byl catosciowo do obstugi dotacji.
Wiaze si¢ z tym rowniez konieczno$¢ wprowadzania do niego wszelkiej dokumentacji jak
umowy czy aneksy, taka aby calo$¢ podstawowej dokumentacji dostepna byta dla organizacji
z poziomu konta w narzedziu,

Fundusz Wkladu Wlasnego

Z prowadzonego badania jednoznacznie wynika, iz Fundusz Wkiadu Wiasnego jest dla
organizacji zbyt mato atrakcyjny. Organizacje nie rozumiejg czesto znaczenia Funduszu lub tez
ze wzgledu na liczne ograniczenia proceduralne, nie sg w stanie z niego skorzystac.

Rozwigzaniem rekomendowanym jest przeprowadzenie kampanii edukacyjno — informacyjnej
w tym zakresie jak rowniez planowania 1 rozstrzygania naboréw w ramach FWW tak by
uzyskane $rodki mogly stanowi¢ realng pomoc w realizacji innych projektow i by utatwiac¢
organizacjom skuteczny montaz finansowy.

Zauwazono takze, ze Fundusz jest niedostgpny dla organizacji, ktore korzystaja z dotacji
z UMK. Przez to idea pomocniczos$ci jest niespetniona a korzystaja ze wsparcia w ramach
FWW organizacje duze, ktore korzystaja z duzych zewngtrznych funduszy. Organizacje
mnigejsze, korzystajace z lokalnych miejskich dotacji, nadal muszg prosi¢ o darowizny zeby
sprosta¢ wymaganiom wkladu wlasnego poniewaz fundusz jest dla nich niedostgpny. Nalezy
zatem zrewidowac przeznaczenie FWW 1 uwzgledni¢ w nim rowniez organizacje realizujgce
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zadania publicznej wspierane przez UMK. Rozwigzaniem moze by¢ w tym przypadku
kryteriow dochodéw organizacji.

Portal ngo.krakow.pl
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W zakresie funkcjonalno$ci portalu wskazane jest prowadzenie aktualnej bazy organizacji co
poprawi dostgp mieszkancéw do wiedzy o dziataniach i ofercie organizacji w Krakowie jak
réwniez zwigkszy wspolprace samych organizacji poprzez latwos¢ w komunikowaniu si¢
z podmiotami o podobnym profilu. Zadanie to mogloby zosta¢ powierzone Centrom
Obywatelskim. Rekomendowanym rozwigzaniem bytoby takie prowadzenie formularzy
zgloszen do Centréw Obywatelskich aby mozliwe bylo pozyskanie zgody organizacji na
umieszczenie ich danych w bazie serwisku ngo.krakow.pl.

Konieczne w obszarze strony jest zaktualizowanie rejestru stowarzyszen zwyklych tak aby
dostep do informacji o ich dziatalno$ci byt oparty na aktualnych danych oraz tfatwo dostepny.

Co do zasady najwicksza konieczno$cig jest wprowadzanie na biezaco aktualnych danych
w obszarach okreslonych w serwisie tak aby zapewni¢ organizacjom tatwy dostep do
aktualnych tresci dotyczacych III sektora.
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