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RAPORT Z EWALUACIJI
2021

W ramach realizacji zadania ,,Centrum Obywatelskie - ul. Reymonta 20” systematycznie
monitorowano dziatania celem weryfikacji prawidlowosci ich realizacji, usprawniania,
rozwoju czy lepszej dostgpnosci.

Ewaluacja prowadzona byla w oparciu o badania ankietowe, obserwacje, wywiady
z beneficjentami.

Rezultatem ewaluacji sa wskazniki obrazujace poziom postepow.

Poziom rezultatu
Planowany rezultat osiaggniety w skali
2021 r.

Zwickszenie  skuteczno$ci 1 skali  oddzialywania  liderow | 100%
spotecznych/aktywistow poprzez rozwoj ich kompetencji

Wzmocnienie potencjatu istniejacych lub tworzacych sie inicjatyw | 100%
spotecznych mieszkancow Krakowa poprzez wsparcie animacyjne,
edukacyjne i promocyjne

Zwigkszenie dostepu mieszkancow Krakowa do zasobow wspierajacych | 100%
podejmowanie  aktywnos$ci  spotecznej 1  obywatelskiej (m.in.
infrastruktura/lokal, kontakty, informacje o mozliwych formach
aktywnosci)

Zwigkszenie zaangazowania organizacji pozarzadowych we wspolne | 100%
tworzenie  diagnoz, wymian¢ informacji pomigdzy  sektorem
pozarzadowym a Gming na temat potrzeb 1 probleméw spotecznych, w
rozwigzanie ktorych moga zaangazowac sie organizacje pozarzadowe

Zwigkszenie poziomu $wiadomosci sektora pozarzadowego w zakresie | 100%
udzialu w konsultacjach spotecznych

Zwigkszenie liczby organizacji pozarzadowych realizujacych zadania | 100%
publiczne

Zwickszenie ilosci projektow partnerskich realizowanych przez Miasto | 80%
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi

Zwickszenie dostepu do informacji dotyczacych polityki lokalowej | 100%
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Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakow
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Gminy wobec organizacji pozarzagdowych

Wzmocnienie potencjatu sektora pozarzadowego 100%

Podniesienie jakosci wspotpracy lokalnej 100%

Rozwinigcie wspotpracy miedzysektorowe] w Krakowie szczeg6lnie | 100%
pomiedzy sektorem biznesu, w tym $Srodowiskiem start-up, a NGO

Popularyzacja KDO oraz inicjowanie nowych zespotow roboczych, w | 100%
tym interdyscyplinarnych

Rozwini¢cie wspotpracy KRDPP z KDO oraz cial dialogu ze | 100%
srodowiskiem NGO oraz komisjami Rady Miasta.

Zwigkszenie zaangazowania organizacji pozarzagdowych w realizacj¢ | 100%
strategii i programéw miejskich, regionalnych i krajowych

Zwigkszenie korzystania z form wspolpracy finansowej i niefinansowej | 90%
pomiedzy NGO a GMK

Wzrost aktywnosci obywatelskiej 100%

Zwigkszenie skuteczno$ci organizacji, grup nieformalnych i obywateli w | 100%
realizacji dziatan na rzecz Krakowa i jego mieszkancow 19. Zwiekszenie
ilo$ci partnerstw

Wzrost wiedzy i kompetencji potrzebnych do skutecznego prowadzenia | 100%
dziatan spotecznych

Poprawa komunikacji pomiedzy organizacjami, obywatelami a Urzedem | 100%
Miasta i jego jednostkami

Wozrost zaufania spotecznego do organizacji pozarzadowych oraz | 100%
administracji publicznej

Wzrost kompetencji w zakresie tworzenia, prowadzenia i rozwoju | 100%
organizacji pozarzadowych

Wzmocnienie  wspotpracy  wewnatrzsektorowej  (NGO)  oraz | 100%
miedzysektorowej

Ulatwianie dostepu do zasobow niezbednych do realizacji dziatan | 100%
spotecznych

Rozwiniecie portalu co.krakow.pl o liczne bazy wiedzy, informacje 100%

Zwigkszenie efektywnosci dziatan zwigzanych z realizacja zadan | 100%
publicznych

Zagwarantowanie beneficjentom dostgp do specjalistycznej oferty | 100%
centrum w kazdej sytuacji (stacjonarnie i zdalnie)

Wazrost partycypacji spotecznej w rozwigzywaniu problemoéw lokalnych | 100%

Organizacja wizyt studyjnych 9 wizyt

Zwickszenie dostepu organizacji 1 mieszkancow Krakowa do | 100%
specjalistycznej wiedzy

Organizacja szkolen zorganizowano 90
szkolen
specjalistycznych

Seminaria zorganizowano 14
seminariow
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Mentoring

zrealizowano 180
godzin mentoringu

Coaching zrealizowano 96
godzin coachingu
Doradztwo zrealizowano 819,5

godzin doradztwa

Posrednictwo wolontariatu

zrealizowano 461

godzin pracy
koordynatora
wolontariatu. w
bazie zgloszen
znajduja  sie 44
zgloszenia
organizacji oraz 37
zgloszen

wolontariuszy

Dni Otwarte, Targi NGO

Zorganizowano 4
wydarzenia

Spotkania networkingowe

Zrealizowano 4
spotkania
networkingowe

Wystawy Zorganizowano 9
wystaw
Sniadania Zorganizowano 4

$niadania

Zwigkszenie poziomu wiedzy, kompetencji i §wiadomosci wolontariuszy
oraz organizacji z nimi wspdipracujacych

100%

Promocja dobrych praktyk poprzez realizacje konkursow w social
mediach

Zorganizowano 4
konkursy

Zwigkszenie poziomu wiedzy, kompetencji i §wiadomosci wolontariuszy
oraz organizacji z nimi wspdipracujacych

100%

Popularyzacja wolontariatu

461 godzin dyzurow
koordynatora
wolontariatu.

Zwigkszenie zaangazowania wolontariuszy oraz ilosci dziatan, w ktorych
mogg si¢ realizowac

W  bazie zgloszen
znajduja  si¢ 44

zgloszenia
organizacji oraz 37
zgloszen
wolontariuszy, z
ktorymi
Koordynator
wolontariatu
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utrzymuje  biezacy

kontakt.
Przeprowadzenie konkursow ,,Liderzy wolontariatu” i ,,Liderzy zmian”. Przeprowadzono 2
konkursy
Ikubator NGO Prowadzono

Inkubator NGO, w
ktorym 58  razy
beneficjenci

korzystali z
przestrzeni Centrum.
w ramach
inkubatora
pomoglismy w
stworzeniu i
rejestracji 42
organizacji
pozarzadowych

Akademie Zrealizowano 5
Akademii

p\Program audytu i certyfikacji organizacji Uruchomiono

Program lecz nie
certyfikowano
jeszcze zadnej ze

zgloszonych
organizacji

poniewaz trwa
proces  wdrazania
rekomendacji

Zwiekszenie dostepu do informacji o dziataniach dotyczacych NGO | 1 kalendarz
dzigki uruchomieniu Kalendarza NGO

Zwigkszenie poziomu wspdlpracy, sieciowania i federalizacji organizacji | dzigki  dziataniom
oraz zwigkszenie odsetka nowych organizacji Cent_rum
zarejestrowano 42
organizacje
pozarzadowe

Zwickszenie poziomu wiedzy o faktycznych potrzebach beneficjentéw i | prowadzono

poziomu ich zadowolenia dzieki statej ewaluacji dziatan kwartat:ne badanie
potrze

beneficjentow  aby
optymalnie

dopasowaé  oferte
Centrum do ich

autentycznych
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Zwigkszenie poziomu integracji Srodowiska pozarzadowego oraz ich
rozpoznawalno$ci wsrod spotecznosci dzigki eventom integracyjnym

Zorganizowano 2
eventy — ,,Zawsze w
centrum” i ,,Festiwal

wspotpracy”
Wzmocnienie rozpoznawalno$ci marki Centrum Obywatelskiego — ul. | Realizowano
Reymonta 20 poprzez realizacj¢ strategii promocji Centrum stworzong w2021
roku strategie¢
pomocy

Zwickszenie zasiggu postow na Facebooku i Linkedin i =zasiegi
informacyjne

osiggni¢to wzrost o
161% wzgledem
roku 2020.
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