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Ekonomizacja sektora pozarzgdowego w Krakowie

I wspolpraca z biznesem

raport z badania
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WPROWADZENIE

Badanie w zakresie ekonomizacji sektora pozarzgdowego w Krakowie oraz wspétpracy
organizacji z podmiotami gospodarczymi zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut
Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10
finansowanego ze srodkéw Miasta Krakowa. Podstawowym celem badania byto okreslenie
poziomu ekonomizacji sektora pozarzadowego w Krakowie oraz charakteru
i zakresu wspotpracy organizacji pozarzadowych z sektorem przedsiebiorstw, a takze
uzyskanie informacji, ktére pomoga okresli¢ skale i charakter potrzebnych zmian. Dzieki
uzyskanym wynikom Centrum C 10 zyskato takze dodatkowg mozliwos¢ dopasowania swoich

dziatan do potrzeb i oczekiwan krakowskiego sektora pozarzgdowego.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnos$¢ zebrania wynikéw w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny
dobor uczestnikbw badania pozwalajgcy zapewnié reprezentatywnos$¢  wynikow.
Kwestionariusz zawierat 29 pytan — byly to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte.
Na wiele z nich mozna byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantow

odpowiedzil.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizacji w nastepujgcych obszarach:

e podejmowanie dziatan na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow;

o forma prawna organizacji lub inna forma dziatalno$ci;

e zajmowane stanowisko w organizacj;

o terytorialny zasieg dziatalnosci;

o |okalizacja gtdbwnej siedziby organizaciji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikéw i wspétpracownikéw organizacj;
e gidwne obszary dziatalnosci;

e gidwne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

1 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spofeczna, Warszawa 1981, s. 145-147.

.  CENTRUM OBYWATELSKIE @ [Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE ‘ CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 2 z 33


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczgce
wspoipracy NGO z biznesem, w tym korzy$ci i negatywne aspekty takiej wspétpracy, a takze
gftowne zrodfa pozyskiwania Srodkow przez organizacje na prowadzone dziatania. Zwrécono

takze szczegdblng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.

Ostatnia czes¢ badania dotyczyla cech spoteczno-demograficznych respondentéw.
W badaniu udziat wzieto 33 przedstawicieli organizacji, reprezentujgcych réznorodne
obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali poproszeni o wypetnienie
anonimowego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat udostepniony w kanatach komunikacyj-

nych Centrum C 10 jako formularz online.
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Il. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

IDENTYFIKACJA REPREZENTOWANYCH ORGANIZACJI

1. Czy organizacja dziata na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow?

31 ankietowanych wskazato, ze reprezentowane przez nich organizacje podejmujg dziatania
na rzecz mieszkanek i mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow, natomiast 2 osoby udzielity
przeczagcej odpowiedzi na to pytanie, co obrazuje ponizszy wykres. Przedstawiciele
2 organizacji, ktore nie dziatajg w Krakowie zakonczyty po udzieleniu odpowiedzi na to pytanie
swoj udziat w badaniu ankietowym, gdyz przedmiotowe badanie dotyczyto wytgcznie

krakowskiego sektora pozarzgdowego.

Wykres 1. Prowadzenie dziatah na rzecz mieszkanek i mieszkancow

Gminy Miejskiej Krakow

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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2. Prosze wskazac¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci:

Ws$rdéd ankietowanych znalazio sie 17 oséb reprezentujgcych stowarzyszenia, 13 osob
fundacje, a takze 1 osoba bedgca przedstawicielem klubu sportowego.

Wykres 2. Forma prawna organizacji

B fundacja M stowarzyszenie  ® klub sportowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Prosze wskazaé zajmowane stanowisko:

Ankietowani to w gtéwnej mierze (20 wskazan) osoby petnigce funkcje ,prezesa, cztonka
zarzadu lub organu nadzorujgcego organizacje”, cztonkowie zespotu (6 wskazan) oraz

kierownicy zespotow (4 wskazania). Wéréd badanych znalazt sie takze 1 wolontariusz.
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Wykres 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko

M prezes, cztonek zarzadu lub organu nadzorujacego organizacje
B kierownik lub lider zespotu
i cztonek zespotu

B wolontariusz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji:

Wiekszos¢ organizacji (13 wskazan) prowadzi swg dziatalno$¢ na obszarze gminy,
a jedynie 3 organizacje biorgce udziat w badaniu prowadzg dziatalno$¢ na skale

miedzynarodowg. Szczegdtowe wyniki zobrazowano ponizej:
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Wykres 4. Terytorialny zasieg dziatalno$ci organizacji

Egmina Mwojewddztwo M panstwo M prowadzenie dziatalnosci na skale miedzynarodowg Minne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Czy giéwna siedziba organizacji miesci si¢ w Krakowie?

Gtéowna siedziba zdecydowanej wiekszosci respondentdow (30 wskazan) miesci sie

w Krakowie.

6. Prosze wskazaé aktualna, przyblizong liczbe pracownikéw i wspoétpracownikéw

organizaciji:

Wiekszos¢ ankietowanych (55%) reprezentowata stosunkowo mate organizacje
— zatrudniajgce do 9 osd6b. Duzych podmiotdw — zatrudniajgcych powyzej 20 oséb

— w badaniu wzieto udziat jedynie 10%.
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Wykres 5. Przyblizona liczba pracownikow i wspétpracownikdw organizacji

Hodl1do9 ®mod10do20 mpowyzej20

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

7. Prosze wskazaé giéwne obszary dziatalnosci organizacji:

Badane organizacje reprezentowaty bardzo réznorodne obszary dziatalno$ci. Najwiecej

wskazan (16) miat obszar ,nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie”, a nastepnie ,dziatalnosé

naukowo-badawcza” (8 wskazan). Wérdd kategorii ,inne” znalazly sie odpowiedzi, takie jak:

J[urystyka”, ,partycypacja spoteczna” oraz ,pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem

spotecznym”. Szczegodtowe informacje przedstawiono ponize;:
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Wykres 6. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

18

16

14

12

10

[&)]

SN

N

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji

M nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie

B ochrona i promocja zdrowia

W rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa
B ochrona $rodowiska

B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

sprawy zawodowe, branzowe, pracownicze

16
8
7 7
6 6 6 6
5
3
2 2
: . . 1
0 ]

B upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja
B dziatalno$¢ naukowo-badawcza

B pomoc spoteczna, ustugi socjalne

B podtrzymywanie tradycji narodowej

H rozwaj lokalny (spoteczny i gospodarczy)

 prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna

inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Prosze wskazaé¢ gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji:

Gtéwne grupy odbiorcow dziatalno$ci badanych organizacji to przede wszystkim ,dzieci

i mtodziez” oraz ,mieszkancy spotecznosci lokalnych” (po 21 wskazan). Wsréd odpowiedzi

.inne” wskazano na: ,bezdomne psy i koty”, ,turysci, osoby doroste chcgce zdobyc¢

umiejetnosci uczenia sie”, ,organizacje pozarzgdowe”, ,pacjenci hematologiczni i ich bliscy”,

a takze ,osoby chore onkologicznie”. Dokfadne wyniki uwidoczniono na ponizszym

wykresie:
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Wykres 7. Gtéwne grupy odbiorcoéw dziatalnosci organizacji

25
21 21
20
15
10
8
5 5 5
5 4
2 2
1 1 1
0 I . [ - -
M osoby z niepetnosprawnosciami W osoby bezdomne
M osoby uzaleznione B dzieci i mtodziez
M osoby starsze M osoby w trudnej sytuacji materialnej

W mieszkancy spotecznosci lokalnych  ® media
B decydenci B urzednicy

B eksperci i naukowcy Hinne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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WSPOLPRACA NGO Z BIZNESEM | EKONOMIZACJA
SEKTORA POZARZADOWEGO W KRAKOWIE

9. Czy Pana/Pani organizacja wspétpracuje z biznesem?

Wiekszos¢ badanych (16) stwierdzita, ze organizacje, ktére reprezentujg nie wspodtpracujg

z biznesem, natomiast twierdzgco na to pytanie odpowiedziato 13 osdb.

Wykres 8. Wspotpraca NGO z biznesem

Htak Hnie ®niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10. W jakim zakresie Pana / Pani organizacja wspétpracowata z biznesem?

Zakres podejmowanej wspotpracy miedzy krakowskimi organizacjami pozarzgdowymi
a podmiotami gospodarczymi byt bardzo rézny. Wsrdd najwazniejszych form wspotpracy

mozna wyrozni¢: darowizny pieniezne przekazywane przez przedsiebiorstwa na rzecz NGO
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(9 wskazan), darowizny rzeczowe przekazywane przez przedsigbiorstwa na rzecz NGO
(7 wskazan), sponsoring (pomoc finansowa udzielona organizacji w zamian
np. za zamieszczenie logotypdw firmy w materiatach promujgcych dane przedsiewziecie)
- 6 wskazan, wspoélna realizacja projektédw nakierowanych na osigganie celow
niekomercyjnych oraz angazowanie pracownikéw firmy w dziatania organizacji w ramach

wolontariatu pracowniczego (odpowiednio po 5 wskazan).

Wykres 9. Zakres wspotpracy NGO z biznesem

9
7
6
5 5
3
2 .
B sponsoring (pomoc finansowa udzielona organizacji w zamian np. za zamieszczenie logotypow firmy w
materiatach promujacych dane przedsiewziecie)

=
o

O B N W H» U1 O N 0 L

B darowizny pieniezne przekazywane przez przedsiebiorstwa na rzecz NGO

m darowizny rzeczowe przekazywane przez przedsiebiorstwa na rzecz NGO

B wspolna realizacja projektdw nakierowanych na osigganie celéw niekomercyjnych

M wsparcie merytoryczne (np. szkolenia, doradztwo)

M angazowanie pracownikéw firmy w dziatania organizacji w ramach wolontariatu pracowniczego
B udostepnianie sprzetu lub lokalu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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11. Z czyjej inicjatywy zostata nawigzana wspoétpraca?

Z uzyskanych wynikéw badania wynika, ze inicjatorem wspotpracy, ktora jest przedmiotem

badania sg przede wszystkim organizacje pozarzagdowe — 77%.

Wykres 10. Podjecie inicjatywy nawigzania wspotpracy

H ze strony NGO M ze strony przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. W jakiej branzy dziala przedsigbiorstwo, z ktérym Pana / Pani organizacja

nawigzala wspétprace?

Uzyskane wyniki wskazujg, ze nie dominuje zadna branza, z jaka organizacje
pozarzadowe najchetniej nawigzuja wspoétprace. Najwiecej wskazan (5) otrzymata
branza ,finanse i ubezpieczenia’, a ws$rdd kategorii ,inne” znalazta sie¢ odpowiedz

,Sprzedaz’. Szczegotowe wyniki ukazano ponizej:
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Wykres 11. Rodzaj branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo, z ktorym nawigzano

wspoétprace

5
4
4
3
3
2 2 2 2 2
2
I I 1 I 1
0 . .

H produkcja

[N

B dostarczanie energii
miT
m informacja, komunikacja
H finanse, ubezpieczenia
W dziatalnos$¢ w sferze zawodowej, naukowej i technicznej
B administracja, ustugi
m edukacja
zdrowie publiczne, praca spoteczna

Hinne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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13. Jak Pana/Pani organizacja ocenia wspotprace z biznesem?

Organizacje pozarzadowe oceniajg wspoétprace z sektorem przedsiebiorstw wytacznie
pozytywnie. 10 os6b wskazato, ze takg wspétprace ocenia ,raczej dobrze” a 3 ocenity jg
,2zdecydowanie dobrze”. Warto podkreslic w tym miejscu, ze zaden respondent nie ocenit
wspotpracy z biznesem negatywnie.

Wykres 12. Ocena wspoétpracy z biznesem przez NGO

M zdecydowanie dobrze M raczej dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

14. Czy Pana / Pani organizacja zauwaza korzysci ze wspolpracy z biznesem?
Jesli tak, to jakie?

Zdaniem respondentoéw najwazniejsze korzysci dla ich organizacji, ptyngce ze wspédtpracy
z podmiotami gospodarczymi, to pomoc finansowa, rzeczowa oraz organizacyjna. Wséréd
najciekawszych odpowiedzi znalazly sie:
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= dotarcie do szerszego grona odbiorcéw, odcigzenie z czesci kosztéw, nowe zasoby
wolontariuszy”;

= ,my dostarczamy narzedzia i metody do aktywizacji pracownikow i realizacji celéw CSR
firmy oraz wewnetrznych celéw zwigzanych z dostarczeniem konkretnego
rozwigzania - gry terenowej, a firma promuje gre i jg finansuje”;

=, rozwdj umiejetnosci biznesowych i rozumienia biznesu przez pracownikéw fundacji,
zaangazowanie wolontariatu pracowniczego, mozliwosé uwrazliwiania pracownikow
korporacji na sprawy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez spotkania
edukacyjne z pracownikami, mozliwoS¢ organizacji wiekszych projektow dzieki
srodkom pozyskanym ze wspoitpracy z biznesem”;

= _nie tylko wsparcie finansowe, ale realizacja innych inicjatyw (np. badania, analizy,
wydarzenia)”;

=  _mozliwosci realizacji projektbw na rzecz pacjentdow, pomoc merytoryczna
i szkoleniowa”,

= zdecydowanie podwyzszenie jakosci organizowanych imprez rekreacyjnych
i sportowych dla oséb niepetnosprawnych. Nagrody dla uczestnikow”;

= stata forma darowizn i wspétpracy z firmg sprawia, ze dziatalnos¢ stwarza pewniejsze
pole do rozwoju i dalszego istnienia, pomagania. Jednoczesnie budowanie wspolnej
relacji przyczynia sie do poszerzania informacji o naszej dziatalnosci”;

= dzieki wsparciu biznesu tatwiej nam sie uniezalezni¢ od dotacji / pieniedzy

publicznych”.

15. Czy Pana/Pani organizacja zauwaza negatywne aspekty wspoétpracy z biznesem?

Jesli tak, to jakie?

Wiekszos¢ badanych organizacji nie zauwaza negatywnych aspektéw swojej wspoétpracy
Z biznesem, natomiast wsrdd pojawiajacych sie odpowiedzi warto zwrécié uwage na takie

informacije, jak:

= biurokracja”;
=  wpasowywanie sie w gotowe programy wizerunkowe firm”;
= ,uzaleznione jest od kondycji finansowej biznesu”;

= na poczatku, bez kontaktow, trudno jest "sie przebic"”;
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» brak wiekszego zainteresowania wspotpraca, dtugi czas oczekiwania na odpowiedz.

Traktowanie ngo jako petenta”.

16. Czy Pana / Pani organizacja chciataby zmieni¢ co$ we wspétpracy z biznesem?

Jesli tak, to jakie aspekty?
Respondenci wskazywali m.in. na takie aspekty, jak:

= ,mniej biurokracji”;

= przydataby sie baza potrzeb i mozliwosci - portal, ktéry skupiatby NGOsy i firmy”;

= ,wiecej kontaktow, zgtaszanie wtasnych inicjatyw”;

= chcielibySmy poszerzy¢ takg wspotprace na inne podmioty”;

= zwiekszy¢ baze firm biznesowych, ktére mogtyby wesprze¢ naszg dziatalnos¢. Firmy

Z przyczyn wewnetrznych nie zawsze mogg nam pomaoc”.

Jeden z respondentdw stwierdzit, ze nie ma koniecznosci zmienia¢ czegokolwiek na linii NGO

— biznes:

.Nie widze potrzeby, dziatamy mocno reaktywnie na propozycje od biznesu i firm,

zwykle mozemy je dostosowac do biezgcych potrzeb”.

17.Z jakiego powodu Pana / Pani organizacja nie podejmowata wspodtpracy

Zz biznesem?

Gtéwne powody, dla ktérych nie podejmowano omawianej wspotpracy to ,brak znajomosci
przedsiebiorstwa, ktére chcialoby podja¢ wspoétprace z naszg organizacja” (14 wskazan),
,orak inicjatywy ze strony biznesu” (13 odpowiedzi) oraz ,brak wiedzy na temat tego,
w jaki sposéb mozna nawigzac¢ takg wspétprace” (10 odpowiedzi). Wérdd kategorii ,inne”
znalazta sie odpowiedz ,brak czasu na profesjonalizacje”. Szczegétowe wyniki przedstawiono

w Tabeli 1:
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Tabela 1. Powody, dla ktérych nie podjeto wspotpracy

Odpowiedz Liczba wskazan ‘

brak wiedzy na temat tego, w jaki sposéb mozna nawigzac¢ takg 10
wspotprace

brak inicjatywy ze strony biznesu 13

brak korzysci wynikajgcych z takiej wspotpracy 0

brak znajomo$ci przedsiebiorstwa, ktére chciatoby podjg¢ wspodt- 14
prace z naszg organizacjg

nie wiem/trudno powiedzie¢ 4

inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

18. Czy Pana / Pani zdaniem wspéipraca z biznesem jest potrzebna? Jesli tak,

to dlaczego?

Do najwazniejszych aspektow, dla ktorych wspodilpraca sektora pozarzgdowego

z sektorem przedsiebiorstw jest potrzebna zdaniem respondentéw mozna zaliczy¢:

» aspekt finansowy i mozliwos¢ uniezaleznienia sie od grantéw / dotac;ji:

= w dobie kryzysu indywidualni darczyncy mniej dajg”;

= | stata forma darowizn i wspotpracy z firmg sprawia, ze dziatalnos¢ stwarza pewniejsze
pole do rozwoju i dalszego istnienia, pomagania”;

= ,wspotpraca z biznesem mogtaby wzmocni¢ nasze dziatania misyjne oraz uniezaleznic
sie od grantéw”;

» ,napewno wsparcie ze strony firm pomaga uniezaleznic sie od dotacji, grantéw - mamy
wiekszg niezaleznosc i elastycznosé¢”;

= ,wspoipraca takze finansowa, a nie tylko rzeczowa”;

= ,w celu uzyskania dodatkowych srodkéw na dziatania. W celu uniezaleznienia sie

od grantow. W celu profesjonalizacji organizacji”;

» zwiekszenie liczby odbiorcéw i poszerzenie dziatalnosci:

= jest potrzebna, Zzeby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcéw i uzyskaé nowe fundusze”;
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= daje mozliwosci rozwoju projektow i dofinansowania ich spoza grantow™;

= ,sgdze, ze dzieki zaangazowaniu sie "biznesu" w dziatanie naszej organizacji mozliwe
bedzie zwigkszenie liczby oséb odbiorcéw”;

= ,pozwala zwiekszy¢ finansowanie waznych inicjatyw oraz zainteresowa¢ tematem
nowe grupy odbiorcow”;

= mozliwos¢ poszerzania grup odbiorcow czy zwiekszania zasiegu realizowanych
przedsiewzie¢. Dodatkowe Srodki na dziatania”;

= .daje mozliwosci rozwoju i poszerzania dziatalnosci”;

» odnoszenie korzysci ze wspétpracy przez obie strony:

= takie partnerstwa umacniajg obie strony i beneficjenci ostateczni mogg dzieki temu
zyskac podwajnie”;

=  kazda strona korzysta”;

= wspoipraca niesie korzysci dla obu partneréw i spotecznosci”;

= _NGOsy zapetniajg niematg luke w systemie w réznych obszarach, dobrze jest
angazowaC biznes i rozwijaé obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i uwrazliwiania innych na potrzebujgcych”;

» rozwgj i profesjonalizacje NGO:

= taka wspoipraca jest potrzebna. Jest jednym z waznych zrédet finansowania
dziatalnosci NGO, ale rowniez pozwala na profesjonalizacje i rozwdj, realizacje
wspolnych innowacyjnych projektow”;

= _mozliwosci realizacji projektdow na rzecz pacjentdw, pomoc merytoryczna
i szkoleniowa”;

= tak, jest potrzebna:
- mozliwos¢ wspierania fajnych projektéw,
- mozliwos¢ dywersyfikacji przychoddw,
- korzysci dla firmy (CSR)”;

= dla organizacji jest to mozliwos¢ uzyskania dostepu do biznesowej wiedzy,
standardéw i wiekszych zasobow (w tym rzeczowych) oraz uniezaleznienia sie
od dotaciji. Dzieki takiej wspodtpracy organizacja moze funkcjonowac skuteczniej oraz

podnies¢ jakos$¢ swoich dziatah”;
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= pozwala na profesjonalizacje ngo, na szersze dziatania i ich zasieg, na dywersyfikacje
przychodéw”;

= tak, jest potrzebna, poniewaz wspiera:
- finansowanie dziata ngo (mniejsze uzaleznienie od grantow),
- zwieksza zasieg i jakos¢ dziatan”;

= _pozwala na pozyskanie dodatkowych srodkéw na dziatania, a przez to sprawniej
realizowac¢ dziatania. Takze w sytuacji, gdy nie uda sie pozyskaé grantu”;

= _pozwala na poszerzenie dziatan organizacji i na wsparcie ich finansowania
(szczegolnie, ze trudno opierac statg dziatalnoS¢ na samych grantach)”;

= _na pewno jest warta rozwazenia: mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow
na dziatania, uniezaleznienie sie od grantow, ktére sg niepewne, nowi partnerzy, nowe

pomysty na dziatania”.

Jeden z respondentéw zwrécit réwniez uwage na fakt, ze ,firmy i przedsiebiorstwa rozumiejg
potrzeby NGO lepiej niz instytucje panstwowe”. Warto tez nadmieni¢, ze nie wszyscy
respondenci stwierdzili ze potrzebna jest ww. wspotpraca. Niektorzy ankietowani nie mieli
zdania w tym zakresie (,Nie wiem, czy jest potrzebna, ale moze stanowi¢ jakgs wartosé
dodang”.), a 1 osoba jednoznacznie zadeklarowata, ze podejmowanie tego typu wspotpracy

nie jest konieczne.

19.Czy Pana/Pani organizacja jest obecnie zainteresowana nawigzaniem

wspotpracy z biznesem?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji chciatyby nawigzaé wspétprace z biznesem
— ,najszybciej jak to mozliwe” (13 wskazan) lub ,w przeciggu najblizszych 2 lat”
(13 wskazan), natomiast 5 osOb nie wie, czy podmioty, ktére reprezentujg bylyby

zainteresowane takg wspotpraca.
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Wykres 13. Zainteresowanie nawigzaniem wspotpracy z biznesem

B tak, najszybciej jak to mozliwe B tak, w przeciggu najblizszych 2 lat M nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

20. Skad i w jakim stopniu Pana/Pani organizacja pozyskuje srodki na prowadzenie

dziatalnosci?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze gtownym zrodtem finansowania prowadzonej

dziatalnosci przez organizacje sg ,granty, dotacje”, natomiast podmioty te raczej

nie korzystajg z takich form wsparcia, jak ,sponsoring”, ,loterie fantowe”, ,smsy charytatywne”

czy ,aukcje charytatywne”. Szczegdtowe wyniki w zakresie Zrédet finansowania dziatalno$ci

krakowskiego sektora pozarzgdowego przedstawiono ponizej:
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Wykres 14. Zrédta finansowania dziatalno$ci organizacji pozarzagdowych

aukcje charytatywne

SMS-y charytatywne

sktadki cztonkowskie

dziatalnos¢ gospodarcza

pozyczki

darowizny pieniezne i dary rzeczowe

zbidrki publiczne

sponsoring

loterie fantowe

odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego

granty, dotacje

H nie wiem

%)

H nie korzysta H korzysta w matym stopniu

M korzysta w Srednim stopniu M korzysta w duzym stopniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

21. Jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi Pana/Pani organizacja?

Wiekszos¢ badanych organizacji prowadzi nieodptatng dziatalnosé pozytku publicznego

(27 wskazan). 12 podmiotéw prowadzi rowniez odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego,

natomiast dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi jedynie 6 badanych organizaciji.
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Wykres 15. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci przez organizacje

H nieodptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego B odptatna dziatalnos$é pozytku publicznego

M dziatalno$¢ gospodarcza M nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

22. Czy Pana/Pani organizacja ma status organizacji pozytku publicznego?

Odpowiedzi na to pytanie rozktadaja sie mniej wiecej réwnomiernie — 16 badanych
organizacji nie posiada statusu organizacji pozytku publicznego, natomiast 14 taki status
posiada.
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Wykres 16. Posiadanie statusu OPP przez organizacje

Htak Hnie ®niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

23. Czy Pana/Pani organizacja posiada okreslone oczekiwania na temat wspoétpracy

z biznesem? Jesli tak, to jakie?

WsSrdéd najwazniejszych oczekiwan organizacji pozarzgdowych w zakresie wspétpracy

z sektorem przedsiebiorstw wymieniono:

» przejrzystosé i transparentnos¢ dziatan:
= ,na poczatku powinna by¢ jasno wytyczona forma wsparcia, co dostaniemy, kiedy i co

mamy zaoferowa¢ w zamian”;

» réwnorzedne partnerstwo:
» realizacja wspolnych projektdw na zasadzie win-win”;
= rownorzedna wspotpraca, a nie traktowanie jako petenta”;
» partnerska wspotpraca. Zainteresowanie takze z strony biznesu (obecnie zawsze to

my musimy inicjowa¢ wspétprace)”;
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= partnerskie podejscie, nie traktowanie ngo jako gorszego podmiotu. Diugofalowa
wspotpraca. Jasne zasady wspétpracy - bez koniecznosci promowania rzeczy, w ktére
sie nie wierzy, bez uwiarygodniania pewnych dziatan (np. greewashing)’;

= dobra, partnerska wspotpraca, bez traktowania ngo jako stabszego podmiotu, ktory

tyko chce pienigdze”;

» szybki proces nawigzania wspotpracy:

= przede wszystkim, zeby proces inicjowania wspotpracy nie trwat miesigcami.
Wspodtpraca powinna byé dtugofalowa”;

= szybka informacja zwrotna nt. mozliwosci wspotpracy. Konkretna informacja zwrotna
nt. mozliwosci wspotpracy (np. dlaczego nie, co zrobi¢ inaczej, co poprawi)’;

= inicjatywa powinna wychodzi¢ z obydwu stron. Oczekiwania powinny by¢ sprecyzo-

wane. Wspoitpraca powinna by¢ nastawiona na diugofalowe wspdlne dziatania”;

» dtugofalowa wspétpraca:

= uczciwa wspoipraca, partnerskie traktowanie i wspoipraca dlugofalowa,
a nie incydentalna”;

= nastawienie na dtugofalowg wspoétprace, a nie tylko jednorazowe wsparcie i odhacze-
nie wspotpracy”;

= wspoipraca nie tylko jednorazowa. Traktowanie ngo jako rownorzednego partnera,
ktéry moze nie zawsze ma pienigdze, ale ma kompetencje i grupy odbiorcéw
oraz realizuje fajne dziatania”;

= realna i konkretna wspotpraca oraz dtugofalowa”;

= zalezatoby nam, aby wspodipraca nie byta jednorazowa oraz zeby nasze dziatania,
ktére juz prowadzimy od lat nie zostaly wykorzystane w celu podreperowania

wizerunku jakiego$ podmiotu: firmowanie dziatan, ktére sg kontrowersyjne”.

Warto zwroci¢ rowniez uwage, ze czesC osoOb nie posiada sprecyzowanych oczekiwan

w zakresie przedmiotowej wspotpracy:

.Jeszcze niesprecyzowane, ale myslimy nas wspélnym projektem dotyczgcym opieki
nad questami - wyprawami odkrywcow”;

»Nie mamy oczekiwan, zawsze udaje sie szuka¢ wspdélnych obszarow dziatan”;
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= chcielibySmy co$ zaproponowaé, ale wiasciwie nie wiemy jakie korzysci mogtby
odnie$¢ biznes. My potrzebujemy pieniedzy i sprzetu / wyposazenia. Pomoc tylko

materialna”.

24. Czy Pana/Pani organizacji potrzebne jest wsparcie dotyczace wspoétpracy z biz-

nesem? Jezeli tak, to jakie?

Osoby biorgce udziat w badaniu w przewazajgcej mierze zgtaszaty koniecznos¢ wsparcia
ich w zakresie wspodtpracy z biznesem, a pomoc ta powinna zosta¢ oparta przede
wszystkim o szkolenia, doradztwo i dobre praktyki. Badani chcieliby wiedzie¢, w jaki
sposob zainicjowa¢ wspoétprace, gdzie mozna uzyskaé kontakty bezposrednie

do os6b decyzyjnych, a takze co robi¢, aby wspoétpraca przebiegata bezproblemowo.
Ponizej przedstawiono najciekawsze lub najczesciej pojawiajace sie potrzeby:

= jakim jezykiem rozmawiaé z biznesem, jak inicjowaé¢ kontakt, zeby nie wylgdowaé
w spamie?”;

= kontakty bezposrednie do oséb decyzyjnych”;

= szkolenie z pozyskiwania takich wspotprac”;

= budowanie relacji biznesowych, pozyskiwanie nowych partnerow biznesowych,
formutowanie oferty dla biznesu (jednorazowej, dtugofalowej)”;

= ,moze jakie$ informacje, gdzie i jak takg wspotprace mozna nawigzac’;

» ,Tak: od czego zaczg¢, z kim sie kontaktowaé i jak, na co zwréci¢ uwage, zeby
wspotpraca byta bezproblemowa, jak zacza¢ takg wspotprace, jak formalnie i prawnie
to powinno wygladaé, jak znalez¢ zainteresowany podmiot i jak powinny wyglgdac
ramy organizacyjne i prawne wspotpracy?”;

» ,szkolenia, wsparcie w obszarze réznic pomiedzy dziatalnoscia odptatng
a gospodarczg. Spotkania, wymiana do$wiadczen, oferta wspétpracy ze strony biznesu
(czego szukajg, czego potrzebujg, mozliwosci wspotpracy)’;

= webinary, szkolenia nt. gdzie i jak szuka¢ firmy, ktére sg zainteresowane wspotpraca
Z ngo; w jaki sposodb mozna wspétpracowaé z biznesem; jakie sg prawne i podatkowe
aspekty takiej wspotpracy; jak przygotowaé propozycje wspotpracy?”;

= przyktady realnej wspotpracy, jak sie przygotowaé, z kim w pierwszej kolejnosci warto

sie kontaktowac”;
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,W zasadzie przydatoby sie poinformowanie od A do Z: od czego trzeba zaczac,
jak i z kim sie komunikowac. Jakie sg oczekiwania wszystkich stron?”;

= _na pewno wsparcie prawne: jak przygotowa¢ umowe, zeby Zadna strona nie miata
problemu. Dodatkowo, jakie sg formy czy formuty wspotpracy. Jak przekonac¢ biznes

do wspotpracy?”.

25. Co dla Pana/Pani organizacji byto najtrudniejsze we wspoétpracy z biznesem?
Do najpowazniejszych trudno$ci zaliczono gtownie rozpoczecie wspoétpracy:

.Najtrudniejsze jest samo zainicjowanie wspotpracy oraz przygotowanie sie na ewen-

tualne problemy (niewykorzystywanie ngo do swoich wewnetrznych celow)”.

26. Jezeli ma Pan/Pani dodatkowe uwagi lub rekomendacje dla innych NGO w kwe-

stii wspoétpracy z biznesem, prosze opisac je ponizej:

W zakresie wspotpracy NGO z biznesem i ewentualnych rekomendaciji, pojawity sie

m.in. nastepujgce odpowiedzi:

= o niesie obustronne korzysci - warto sie przetamac”;

= _nie ba¢ sie, prébowaé, jasno komunikowa¢ oczekiwania, ale tez korzysci
ze wspotpracy z NGO”;

= warto zastanowiC sie, jakie dokfadnie potrzeby ma organizacja, by we wspotpracy
z biznesem nakresli¢ je zostawiajgc spore pole do poszukania wspdlnych mozliwosci
zapewnienia tych potrzeb. Warto mie¢ "w rekawie" rézne pomysty wspotprac
i projektow. By je znalez¢ i poznac, nie majgc wtasnego doswiadczenia, warto czytaé
raporty CSRowe publikowane co roku przez firmy. Jest tam ogrom pomystéw i inspiracji
na wspolne dziatania”;

= _fajnie byloby zorganizowaé jaka$s wymiane doswiadczen + prezentacja firm
- kogo/czego szukajg, co mogg zaproponowac”;

= szkolenie: kwestie formalne i prawne, przyktady sukcesow, poradnik dot. podstaw
wspotpracy”;

= spotkanie z przedstawicielami biznesu: co robig, czego/kogo szukaja, jak mozna

nawigza¢ wspotprace”;
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= przydatby sie pewnego rodzaju poradnik, ktéry pozwoli przeprowadzi¢ ngo przez
poczatkowe etapy:
- przygotowanie prawne czy ksiegowe;
- oferta wspétpracy
a nastepnie wymiana doswiadczen wsréd ngo i inicjowanie wspotpracy z biznesem”;
= ,mozna pomysle¢ o jakim$ cyklu informacyjnym albo o spotkaniach”;
=, warto wymieniac sie historiami sukcesow we wspotpracy z biznesem”;
= przydatna bytaby wymiana informaciji, dzielenie sie doswiadczeniami”;

= ,mozna pomysle¢ o wspodlnych spotkaniach biznesu i ngo”.

DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE RESPONDENTOW

27. Wiek

Wiekszos¢ respondentoéw to osoby w wieku od 31 do 40 lat (14 wskazan) oraz osoby w wieku
od 41 do 50 lat (9 wskazan).
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Wykres 17. Wiek
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

28. Ple¢

Zdecydowang wiekszos$¢ (71%) respondentéw stanowity kobiety.
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Wykres 18. Pte¢

B mezczyzna M kobieta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

29. Wyksztatcenie

Zdecydowana wiekszosc¢ (97%) badanych posiada wyksztatcenie wyzsze.
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Wykres 19. Wyksztatcenie

H $rednie H wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Il PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu byly reprezentowane bardzo zréznicowane organizacje, zaréwno pod
wzgledem wielko$ci, prowadzonej dziatalnosci statutowej, jej terytorialnego zasiegu, jak i grup
odbiorcéw. Z przeprowadzonego badania wynika, ze gtébwnym zrédtem finansowania
prowadzonej dziatalnosci przez organizacie sg ,granty, dotacje’, a wiekszosé

organizacji prowadzi nieodptatng dzialalnos¢ pozytku publicznego.

Respondenci w  najwiekszym  stopniu  reprezentowali kohorte = demograficzng
trzydziestolatkow, gtéwnie kobiet, z wyzszym wyksztatceniem. Ankietowani to w gtownej
mierze osoby petnigce funkcje ,prezesa, czionka zarzadu lub organu nadzorujgcego

organizacje”.

Wyniki badania wskazujg, ze niewiele ponad potowa (52%) badanych organizaciji
wspotpracowata z biznesem, a zakres tej wspétpracy byt bardzo rézny. WsSréd
najwazniejszych form wspédtpracy wyrdézniono darowizny pieniezne i rzeczowe

przekazywane przez przedsiebiorstwa na rzecz NGO.

Inicjatorem wspétpracy miedzy sektorem pozarzgdowym a gospodarczym sa przede
wszystkim organizacje pozarzagdowe, natomiast nie dominuje zadna branza, z jakg
organizacje najchetniej nawigzujg wspdtprace. Warto zwrdcié uwage, ze organizacje
oceniajg wspolprace z sektorem przedsiebiorstw wylacznie pozytywnie, a do
najwazniejszych korzysci ptyngcych z takiej wspotpracy zaliczono pomoc finansowg, rzeczowg
oraz organizacyjng. Ankietowani zwracali tez uwage, ze ,dzieki wsparciu biznesu tatwiej nam

sie uniezalezni¢ od dotacji / pieniedzy publicznych”.

Wiekszos¢ badanych organizacji nie zauwaza negatywnych aspektow swojej wspotpracy
z biznesem, natomiast wsrod pojawiajgcych sie odpowiedzi warto zwrocic uwage na takie
problemy jak: ,biurokracja”; ,wpasowywanie sie¢ w gotowe programy wizerunkowe firm”,

.-na poczatku, bez kontaktéw, trudno jest "sie przebic¢™; ,brak wiekszego zainteresowania

wspotpraca, diugi czas oczekiwania na odpowiedz. Traktowanie ngo jako petenta”.

Gtéwne powody, dla ktorych nie podejmowano omawianej wspotpracy to ,brak znajomosci
przedsiebiorstwa, ktére chciatoby podjgé wspdtprace z naszg organizacjg”, ,brak inicjatywy

B CENTRUM OBYWATELSKIE @ [Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE v CENTRUM C10 PUb”CZI"IVCh

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 32 z 33


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

ze strony biznesu”, a takze ,brak wiedzy na temat tego, w jaki sposdb mozna nawigzaé¢ takg

wspétprace”.

Do najwazniejszych aspektow, dla ktérych wspétpraca sektora pozarzgdowego z sektorem
przedsiebiorstw jest potrzebna zdaniem respondentéw mozna zaliczy¢: aspekt finansowy
i mozliwos¢ uniezaleznienia sie od grantéw / dotacji, zwiekszenie liczby odbiorcéw
i poszerzenie dzialalnosci, odnoszenie korzysci ze wspotpracy przez obie strony,

a takze rozwdj i profesjonalizacje NGO.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji chciatyby nawigzaé wspétprace z biznesem
,najszybciej jak to mozliwe” lub ,w przeciggu najblizszych 2 lat’. Wsréd gtéwnych oczekiwan
organizacji pozarzadowych w zakresie wspoilpracy z sektorem przedsiebiorstw
znalazty sie przejrzystos¢ i transparentnosé dziatan, rownorzedne partnerstwo, szybki
proces nawigzania wspétpracy oraz ditugofalowa wspétpraca. Z kolei do najpowazniej-

szych trudnosci zaliczono gtownie rozpoczecie wspotpracy.

Osoby biorgce udziat w badaniu w przewazajgcej mierze zgtaszaty konieczno$¢ wsparcia
ich w zakresie wspotpracy z biznesem, a pomoc ta powinna zostaé oparta przede wszystkim
0 szkolenia, doradztwo i dobre praktyki. Badani chcieliby wiedzie¢, w jaki sposob
zainicjowac wspotprace, gdzie mozna uzyskac kontakty bezposrednie do oséb decyzyjnych,

a takze co robi¢, aby wspoitpraca przebiegata bezproblemowo.
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