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l. WPROWADZENIE

Badanie dotyczgce potrzeb i oczekiwah organizacji pozarzgdowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 zostato przeprowadzone przez
Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum
C 10, finansowanego ze s$rodkéow Miasta Krakowa. Podstawowym celem badania byto
dokonanie ponownej identyfikacji, jakimi formami i tresciami wsparcia, ktoére
potencjalnie mogtyby by¢ swiadczone przez Centrum C10 zainteresowani sg aktualnie
mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne
dziatajace na ich rzecz. Dzigki uzyskanym wynikom Centrum C 10 zyskato takze dodatkowg
mozliwos¢ dopasowania swoich dziatan do potrzeb | oczekiwan pracownikow,

wspotpracownikdw oraz wolontariuszy dziatajgcych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano - w czwartym kwartale 2022 r. - przy wykorzystaniu ankiety, ktéra
stanowi jedng z najbardziej wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych
w naukach spotecznych. Oparta jest ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym
kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy zaliczy¢ sposobnos$¢ zebrania wynikow
w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobdr osdb biorgcych udziat w badaniu
pozwalajgcy zapewniC reprezentatywnoS¢ wynikow. Kwestionariusz zawierat pytania
zamkniete i otwarte. Na wiele z nich mozna byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego
z pieciu wariantow odpowiedzi. Cze$¢ pytan w kwestionariuszu zostata skierowana wytgcznie

do osoéb fizycznych, a czesé do reprezentantdw i reprezentantek organizacji pozarzgdowych.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizacji w nastepujgcych obszarach:

o forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci;
e gitdwne grupy odbiorcéw dziatalnosci;

e korzystanie ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw dla organizacji pozarzgdowych.

W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczgce
pozgdanej przez respondentéw i respondentki oferty Centrum C 10. Zwrdcono takze

szczegolng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.
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W badaniu udziat wzieto 38 badanych. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktory zostat opublikowany
w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10 jako formularz online. Kwestionariusz ten zostat

réwniez udostepniony w wers;ji tradycyjnej — papierowej — w siedzibie Centrum C 10.
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Il ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:

W badaniu wzieto udziat 38 oséb, w tym 15 reprezentantdéw organizacji pozarzgdowych oraz
23 osoby fizyczne.

Wykres 1. Podziat respondentow

H przedstawiciel/ka organizacji pozarzagdowej m osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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BLOK PYTAN SKIEROWANYCH WYLACZNIE DO OSOB REPREZENTUJACYCH
SEKTOR POZARZADOWY

2. Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa i jego Mieszkancow?

Jedynie jeden ankietowany zadeklarowat, ze organizacja, ktorg reprezentuje nie dziata na
rzecz Krakowa i jego mieszkancéw, co rownoznaczne bylo z zakohczeniem wypetniania
kwestionariusza ankiety. Badanie ankietowe skierowano bowiem wytgcznie do mieszkancéw

i mieszkanek Krakowa, a takze organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na ich rzecz.

3. Prosze wskazaé¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci:

Wsréd ankietowanych — reprezentantéw sektora pozarzgdowego — znalezli sie wytgcznie
przedstawiciele fundac;ji (8 osob) oraz stowarzyszen (6 osoby).

Wykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci

H stowarzyszenie Hfundacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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4. Prosze wskaza¢ grupy odbiorcéw dziatalnosci organizaciji:
Do najwazniejszych grup odbiorcéw dziatalnosci badanych organizacji nalezy zaliczy¢ bez
watpienia ,mieszkancow spotecznosci lokalnych” (7 wskazan), ,dzieci i mtodziez” (5 wskazan),
oraz ,0soby z niepetnosprawnosciami” (5 wskazan). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zakres

wsparcia badanych organizacji jest bardzo szeroki, co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 3. Grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

8
7
7
6
5 5
5
4
4
3
3
2 2
2
1 1 1

| . . .
0

B osoby z niepetnosprawnosciami H osoby uzaleznione

M osoby bezrobotne W dzieci i mtodziez

M osoby starsze M osoby w trudnej sytuacji materialnej

W mieszkancy spotecznosci lokalnych  ® decydenci

M urzednicy W eksperci i naukowcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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5. Czy w ostatnim roku Pana / Pani organizacja korzystata ze wsparcia Gminy

Miejskiej Krakéw dla organizacji pozarzadowych?

Potowa badanych stwierdzita, ze organizacje, ktore reprezentujg nie korzystaly

ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakow.

Wykres 4. Korzystanie ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakow dla organizacji pozarzadowych

Etak Mnie W niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6. Z jakiego wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw dla organizacji pozarzadowych
korzystata Pana / Pani organizacja?

Najpopularniejsze rodzaje wsparcia $wiadczone przez GMK, ktérymi positkowaty sie
w swojej dziatalnosci organizacje to wsparcie finansowe w zakresie realizacji projektow,
a takze korzystanie z oferty szkoleniowo-doradczej Centrow Obywatelskich funkcjonujg-

cych w Krakowie, co wida¢ na ponizszym wykresie:
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Wykres 5. Rodzaj wsparcia GMK, z ktérego korzystaty organizacje

H

w

N

[N

M wsparcie finansowe realizacji zadania publicznego w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 12, art. 19a, otwarty konkurs ofert)

M wsparcie finansowe projektow sportowych w trybie ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie

M skorzystanie z oferty szkoleniowo-doradczej ,Centrum Obywatelskiego Centrum C 10” lub ,,Centrum
Obywatelskiego — ul. Reymonta 20”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

7. Prosze wskazaé, dlaczego Pana / Pani organizacja nie korzystata ze wspar-
cia Gminy Miejskiej Krakow skierowanego do organizacji pozarzagdowych:

Wiekszos¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowych (az 57%) wskazato, ze dostepna

pomoc nie spelnia oczekiwan organizaciji.
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Wykres 6. Powody niekorzystania ze wsparcia GMK

B brak wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
M dostepna pomoc nie spetniata oczekiwar organizacji

i brak potrzeby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Czy Pana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum Obywatel-
skiego Centrum C 107 Jesli tak, to z jakiej?

Najpopularniejsze rodzaje wsparcia swiadczone przez Centrum Obywatelski Centrum C 10,
ktérymi positkowaty sie w swojej dziatalnosci organizacje to udzial w wydarzeniach, w tym
szkoleniach, warsztatach, webinarach, a takze ré6znorodnych spotkaniach. Organizacje
otrzymujg réwniez newsletter Centrum, z ktérego czerpig informacje w zakresie aktualnej
oferty Centrum C 10 oraz wiadomosci na temat waznych wydarzen w Zzyciu miasta

i krakowskiego sektora pozarzgdowego.
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Wykres 7. Rodzaj wsparcia Centrum Obywatelskiego Centrum C 10, z ktérego
korzystaty organizacje

9
6
5
4
2
1 1
o I e
0_

B wynajem sal

[
o

N Wb U1 OO N 00 L

m doradztwo projektowe/NGO/prawne

I udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach
H newsletter

1 Punkt Posrednictwa Wolontariatu

B organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

biblioteka NGO

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

9. Czy aktualna sytuacja spoteczno-ekonomiczna w Polsce i trwajaca wojna za gra-

nicag maja wptyw na dziatalno$¢ organizacji?

Ze zrealizowanego badania wynika, ze aktualna sytuacja spoteczno-ekonomiczna w Polsce
i trwajgca wojna za granicg panstwa maja wplyw na dziatalnos¢ organizacji, co wida¢
na ponizszym wykresie. Warto jednak nadmieni¢, ze wplyw ten jest zréznicowany i dotyka

organizacje w roznym stopniu.
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Wykres 8. Czy aktualna sytuacja spoteczno-ekonomiczna w Polsce i trwajgca wojna
za granicg majg wptyw na dziatalno$¢ organizaciji?

M zdecydowanie tak  Mraczejtak  mtrudno powiedzie¢ M raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

10.Jaki wptyw na funkcjonowanie organizacji ma aktualna sytuacja

spoteczno-ekonomiczna w Polsce i trwajgca wojna za naszg wschodnig granica?

Aktualna sytuacja spoteczno-ekonomiczna w Polsce i trwajgca wojna za wschodnig granicg

majg réznorodny wptyw na funkcjonowanie organizacji, o czym $wiadcza

udzielone przez respondentéw odpowiedzi:

o ,Wyzsze koszty, oznaczajg spore ograniczenie dziatalnosci podstawowej. Brakuje
réwniez wolontariuszy, ktérzy mniej czasu mogg poswiecic¢ na dziatania Stowarzysze-
nia. Inflacja powoduje, ze muszg wiecej pracowac, zeby utrzymac rodziny.”

o ,Zmniejszone sktadki cztonkowskie, niektorych na nie nie sta¢. Wymuszanie bezptatnej
dziatalnosci na poczet Ukrainy, organizacji zbiorek czy finansow dla wschodu. Brak
dziatah wtasnych, wymuszone spotecznie dziatania na poczet innych, co destabilizuje
prace wolontariatu.”

o ,Spadek darowizn. Wiecej osdb potrzebujgcych pomocy (uchodzcy).”

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE @ :;wsltitvytzt
ZADANIE PUBLICZNE V CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWS

Strona 11 z 28



-

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C
10

\ ’ CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw
31-931

e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

o W zakresie przepiséw prawa, kierowanie pomocy.”
e _Mniejsze srodki finansowe sg przeznaczane na projekty dla réznych organizaciji,

trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy.”

11. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stojg istotne wyzwania?

Jesli tak, to jakiego rodzaju?

Do najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stojg organizacje zaliczono ,tworzenie wnioskow
o granty i szukanie nowych zrddet finansowania dziatalnosci” (10 wskazan), ,rozliczenie
projektu/projektow w terminie” (8 wskazan) oraz ,realizacje trwajgcego projektu/projektéow”
(7 wskazan). Szczegotowe wyniki w zakresie wyzwan, przed ktérymi stojg organizacje

przedstawiono na ponizszym wykresie:
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Wykres 9. Wyzwania dla organizacji

5 5 5
III 2

1 tworzenie wnioskdw o granty i szukanie nowych Zrédet finansowania dziatalnosci

12

10

10
8
8
7
I 1
0

W realizacja trwajacego projektu/projektéw

[e)]

S

N

H rozliczenie projektu/projektéw w terminie

m szukanie/zmiana siedziby organizacji

m rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatari wolontaryjnych

m dbatos¢ o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju poszczegdlnych jego cztonkin/cztonkéw
H poszerzenie dziatan PR

H nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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12. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji? Jesli tak,

to jakie?

Obawy, ktére posiadajg badani w zakresie funkcjonowania organizacji dotyczg gtéwnie

aspektow finansowych — braku finansowania dziatan statutowych.

BLOK PYTAN SKIEROWANYCH WYLACZNIE DO OSOB FIZYCZNYCH

13. Czy jest Pan/Pani mieszkancem/mieszkanka Krakowa?

Wszystkie badane osoby (23) zamieszkujg Krakéw.

14.Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a prowadzeniem aktywnosci spotecznej

w Krakowie?

Prowadzeniem aktywnosci spotecznej w Krakowie sg zainteresowani wszyscy ankietowani.

BLOK PYTAN SKIEROWANYCH DO WSZYSTKICH RESPONDENTOW

15. Jaki rodzaj spotkan interesuje Panstwa najbardziej?

Badani wskazali, ze najbardziej interesuje ich wziecie udziatu w warsztatach i szkoleniach
(az 31 wskazan), w spotkaniach dotyczacych rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnos¢
psychofizyczng (np. w warsztatach mindfulness oraz radzenia sobie z kryzysem)
- 19 wskazan. Ankietowani zadeklarowali che¢ udziatu w hackathonach (13 wskazan). Wsréd
odpowiedzi ,inne” jako pozadany rodzaj spotkan wskazano: szkolenia z prawa pracy, prawa
mniejszosci narodowych i etnicznych, szkolenia menadzerskie oraz szkolenia z umiejetnosci
miekkich: asertywnos$é, poczucie wiasnej wartosci, komunikacja interpersonalna,

autoprezentacja i wystgpienia publiczne.
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35

30

25

20

15

10

Wykres 10. Pozgdany rodzaj spotkann w Centrum C 10

31

19
13
11
: 6 7 7 7
. : . l : : l l

B warsztaty i szkolenia

B pokazy filmowe

B slajdowiska podrdznicze

H debaty

m hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krdtkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni dnia
lub weekendu)

m konsultacje informatyczne (poziom podstawowy)

H kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

I zajecia plastyczne i kreatywne

B warsztaty jezykowe

M spotkania dotyczgce rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnos¢ psychofizyczng np. warsztaty mindfulness,

radzenia sobie z kryzysem
W Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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16. Jaki termin szkolen, warsztatow i spotkan jest dla Panstwa najbardziej
odpowiedni?

Zdaniem badanych najbardziej odpowiedni czas, w ktorym powinny odbywac sie szkolenia
i warsztaty to ,poniedziatek — piatek” (15 wskazan), ale jednoczesnie 14 osdb stwierdzito,

ze sam termin, w ktérym maja odbywa¢ sie spotkania nie ma dla nich znaczenia.

Wykres 11. Optymalny czas prowadzenia szkolen i warsztatow

M poniedziatek-pigtek MW sobota W bez réznicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

17. Ktére godziny sg dla Panstwa najbardziej odpowiednie?

Optymalne godziny szkoleh i warsztatow zdaniem wiekszosci respondentéw (19 oséb),
to 13-19, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze 9 respondentow wskazato, ze nie preferuje
zadnego przedzialu czasowego, a z kolei 9 os6b woli bra¢ udziat w spotkaniach
organizowanych w godzinach 8-14.
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Wykres 2. Optymalne godziny prowadzenia szkolen i warsztatow

m8-14 m13-19 mbezréznicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

18. Jaka formuta spotkan jest dla Panstwa najbardziej odpowiednia?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ badanych (20 osob) preferuje spotkania

online, natomiast 12 oséb stwierdzito, ze zadna formuta spotkan, czy to stacjonarna

czy online, nie jest preferowana. Jedynie 5 oséb zadeklarowato preferencje spotkan

stacjonarnych.
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Wykres 13. Pozgdana formuta spotkan w Centrum C 10

m stacjonarnarna Monline ® bez rdznicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19. Czy chcielibyscie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie FINANSOWO-
KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?

Uzyskane wyniki wskazujg, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszy¢ sie bedg wydarzenia
dotyczace pozyskiwania funduszéw i pisania wnioskéw grantowych (19 wskazan)
oraz rozliczenia dotacji (12 wskazan) i fundraisingu (12 wskazan).
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Wykres 14. Pozadany rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym
20
18
16
14

12

19
12
11 11
10
1
8 8 I
0 I I

M pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskdw grantowych

o

(o]

)]

S

N

M planowanie finanséw

= mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programdw ksiegowych
H rozliczanie dotacji

1 sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

H nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

20. Czy chcielibyscie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?

Jesli tak, to z jakiego rodzaju?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze ankietowani sg bardzo zainteresowani
korzystaniem ze wsparcia w zakresie zarzadzania. 22 osoby wskazato, ze interesuje ich
tematyka dotyczgca podniesienia kompetencji kadry zarzadzajacej, a 17 osob chciataby
wzig¢ udziat w spotkaniach, ktérych tresci dotyczy¢ bedg zarzadzania zasobami ludzkimi.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE @ gwsltitvytzt
SN2 SRODK N CENTRUMCIO Publicznych
FINANSOWANE ZE SRODKOW

MIASTA KRAKOWS

Strona 19 z 28



.. - CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C
\ . I\ " CENTRUM C10 10
os. Centrum C 10, Krakow

31-931

e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

Wykres 3. Pozadana tematyka spotkan w zakresie zarzadzania

25
22
20
17
15
13
10
10
| I
0
M podniesienie kompetencji kadry zarzgdzajacej
M zarzadzanie zasobami ludzkimi
1 pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami
M opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych
H przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji
I nie dotyczy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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21. Czy chcielibyscie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie PRAWNYM? Jesli

tak, to w jakich aspektach?

Badani sg zainteresowani korzystaniem ze wsparcia prawnego, w tym interesuje ich przede
wszystkim poznanie prawa autorskiego (16 oséb), zasad sporzadzania niezbednych
dokumentoéw: statutu, uchwat, protokotéw (15 osob), RODO (15 osob) oraz zasad

sporzadzania umoéw cywilno-prawnych (15 0sdb).
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Wykres 4. Pozadana tematyka spotkan w zakresie prawa

18

16

16
15 15 15
14 13 13
12
1
1 9 9
I I 7
0

B wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

N

o

(o]

)]

SN

N

M zasady sporzgdzania niezbednych dokumentéw: statutu, uchwat, protokotéw
m RODO
B prawo pracy
B prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje
M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)
1 zasady sporzadzania uméw cywilno-prawnych
M prawa autorskie
wymogi zwigzane z dostepnoscig

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

22. Czy chcielibyscie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie ROZWOJU? Jesli

tak, to w jakich aspektach?

Respondenci sg bardzo zainteresowani korzystaniem ze wsparcia w zakresie rozwoju,

co ilustruje ponizszy wykres:
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Wykres 5. Pozgdana tematyka spotkan w zakresie rozwoju

30

W wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci

M szkolenia w zakresie obstugi
25 programoéw graficznych
20

24
19
16
15
8
5 I
0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

m wsparcie psychologiczne: dbatos¢
21 21 o zdrowie i kondycje psychiczna
cztonkdéw organizacji

B prowadzenie profesjonalnych

19
dziatah promocyjnych, w tym
17 funkcjonowania w mediach

spotecznosciowych

W rozszerzenie dziatan
marketingowych i PR

14

 tworzenie marki

M szkolenia w zakresie komunikacji

M szkolenia dotyczace planowania
czasu

3

B pomoc we wspdtpracy z innymi
NGO, w tym konferencje,
hackathony, nieformalne
spotkania, majgce na celu

wymiane mysli i dobrych praktyk

1

€]

[y
o
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23. Jaka tematyka spotkan/warsztatow/szkolen bylibyscie Panstwo zainteresowani

w najblizszych miesigcach?

Z badania wynika, ze ankietowani chcieliby wzig¢ udziat w spotkaniach gtéwnie o tematyce
edukacyjnej (27 wskazan), jezykowej (13 wskazan) oraz prozdrowotnej (12 wskazan).
Zadeklarowano rowniez (w ramach odpowiedzi ,inne”) che¢ udzialu w spotkaniach
dotyczgcych dziatalnosci samorzgddéw, diagnozowaniu potrzeb mieszkahcow, a takze

komunikacji transformujace;j.

Tabela 1. Pozadana tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

kulturalne 10
ekologiczne 11
prozdrowotne 12
edukacyjne 27
sportowe 4
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 5
taneczne 4
muzyczne
informatyczne 10
jezykowe 13
inne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

24. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci

Centrum Obywatelskiego Centrum C107? Jesli tak, to jakiego rodzaju?

Beneficjenci chcieliby uzyska¢ dodatkowe wsparcie w Centrum Obywatelskim Centrum C 10,

takie jak:

o ,Mozliwosé udostepnienia miejsca do pracy dla naszych wolontariuszy, poszukujemy
miejsca ciszy, gdzie jest ewentualna mozliwos¢ druku i skanu dokumentéw za optate”;
o ,Uwazam, ze Centrum powinno by¢ miejscem sieciujgcym osoby dziatajgce, miejscem

wymiany kontaktéw, wymiany praktyk, miejscem, gdzie przekazuje sie informacje, jak

® CENTRUM OBYWATELSKIE o gg’ltlz’;ﬁt
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zatatwi¢ rézne sprawy w gminie, jak funkcjonuje samorzad, powinny odbywac¢ sie spo-
tkania, rozmowy, debaty na wazne tematy dla réznych dzielnic. Tutaj moglibysmy
uczy¢ sie dialogu”;

e ,Oczekiwatabym wsparcia przy promocji wydarzen”;

e [Pomoc] ze zdecydowaniem, czy zaktada¢ stowarzyszenie, czy fundacje, i jak jg p6z-
niej zatozy¢. Szkolenia z PR, HR, FR.”;

¢ ,Rewitalizacja spotkan dzieci do lat 4”.
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il PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wziety udziat zaréwno osoby fizyczne,
jak i przedstawiciele oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowych, zréznicowanych pod

wzgledem grup odbiorcéw prowadzonej dziatalnosci.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze wiekszos¢ badanych organizacji korzystata
z pomocy Gminy Miejskiej Krakéw dla organizacji pozarzgdowych, w tym przede wszystkim
Z jej wsparcia finansowego w zakresie realizacji projektow, a takze z oferty szkoleniowo-
doradczej Centrow Obywatelskich funkcjonujgcych w Krakowie. Aktualna sytuacja spoteczno-
ekonomiczna w Polsce i trwajgca wojna za naszg wschodnig granicg ma duzy i réznorodny
wptyw na funkcjonowanie organizacji — respondenci obawiajg sie gtodwnie problemow
finansowych w zakresie funkcjonowania podmiotow, ktére reprezentujg. Dodatkowo,
za najwazniejsze wyzwania, przed ktorymi stojg ich organizacje uznajg sporzgdzanie
wnioskow o granty i szukanie nowych zrodet finansowania dziatalnosci, realizacje trwajgcego
projektu/projektéw, a takze rekrutacje wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatan

wolontaryjnych.

Ze zrealizowanego badania wynika, ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz krakowskie
organizacje pozarzadowe sg zainteresowani korzystaniem z réznorodnej oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10. Badani wskazali, ze chetnie wzieliby udziat w warsztatach
i szkoleniach, w spotkaniach dotyczacych rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé¢
psychofizyczng (np. w warsztatach mindfulness oraz radzenia sobie z kryzysem).
Ankietowani zadeklarowali takze che¢ udziatu w hackathonach, szkoleniach z prawa pracy,
prawa mniejszosci narodowych i etnicznych, szkoleniach menadzerskich oraz szkolen
z umiejetnosci miekkich: asertywnos¢, poczucie wiasnej wartosci, komunikacja

interpersonalna, autoprezentacja i wystgpienia publiczne.

Zdaniem wiekszosci badanych najbardziej odpowiedni czas, w ktérym powinny odbywac
sie szkolenia i warsztaty to ,poniedziatek — piatek”, ale jednoczesnie az 38% respondentow
stwierdzito, ze termin nie ma dla nich znaczenia. Optymalne godziny szkolen i warsztatow

zdaniem wiekszosci respondentow (52%), to 13-19. Z przeprowadzonego badania wynika
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réwniez, ze preferowana przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych jest formuta spotkan
online (54%). Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze nastgpita w tym aspekcie zasadnicza zmiana
— jeszcze 6 miesiecy temu zadna, ani stacjonarna, ani online, formuta spotkan nie byta

preferowana.

Tematyka wsparcia, ktéra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem ankietowanych to:

» w zakresie FINANSOWO-KSIEGOWYM

= rozliczanie dotacji;
» pozyskiwanie funduszy;
= pisanie wnioskéw grantowych;

» fundrising;

» w zakresie ZARZADZANIA

= podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej;

= zarzgdzanie zasobami ludzkimi;

> w zakresie PRAWNYM

= prawo autorskie;
= zasad sporzgdzania niezbednych dokumentéw: statutu, uchwat, protokotéw;
= RODO;

= zasad sporzgdzania umow cywilno-prawnych;

> w zakresie ROZWOJU

= wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do Internetu;
= szkolenia w zakresie obstugi programow graficznych;
= wsparcie psychologiczne (dbatos¢ o zdrowie i kondycje psychiczng czionkéw

organizacji);
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= prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym w zakresie dotyczacym
funkcjonowania w mediach spotecznosciowych;

» rozszerzenie dziatan marketingowych i PR;

= tworzenie marki;

= szkolenia w zakresie komunikacji;

= szkolenia dotyczgce planowania czasu;

= pomoc we wspotpracy z innymi NGO, w tym konferencje, hackathony;

= nieformalne spotkania, majace na celu wymiane mysli i dobrych praktyk;

= autoprezentacja;

= wystgpienia publiczne.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w toku badania ankietowani wielokrotnie zaznaczali,
ze chcieliby wzigé udziat w spotkaniach o tematyce prozdrowotnej, a takze interesujg ich
szkolenia i warsztaty dotyczgce kondycji psychicznej, radzenia sobie z kryzysami
psychicznymi czy metod i technik relaksacyjnych. Wydaje sie, ze te potrzeby i oczekiwania
wigzg sie z konsekwencjami dtugotrwatego stanu epidemii, ktéry byt wprowadzony
(z przerwami) w panstwie w latach 2020-2021 i jego wptywem na zdrowie psychiczne czionkéw

spoteczenstwa.

Z badania wynika, ze ankietowani chcieliby wzig¢ udziat w spotkaniach gtéwnie o tematyce
edukacyjnej, jezykowej oraz prozdrowotnej. Zadeklarowano réwniez che¢ udziatu
w spotkaniach dotyczacych dziatalnosci samorzgdéw, diagnozowaniu potrzeb mieszkancéw,

a takze komunikacji transformujgce;.

Wyniki uzyskanych badan zostang uwzglednione w dalszym, codziennym funkcjonowaniu

Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 i aktualizacji oferty wsparcia.
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