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. WPROWADZENIE

Badanie w zakresie opinii 0sdb pracujgcych w sektorze pozarzadowym zostato
przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu
pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 finansowanego ze srodkow Miasta Krakowa.
Podstawowym celem badania byto dokonanie identyfikacji, w jakim zakresie wykorzystywana
jest praca zdalna oraz narzedzia IT przez krakowskie organizacje pozarzadowe, a takze
uzyskanie informacji, ktére pomoga okresli¢ skale i charakter potrzebnych zmian. Dzieki
uzyskanym wynikom Centrum zyskato takze dodatkowg mozliwo$¢ dopasowania swoich
dziatan do potrzeb i oczekiwan pracownikéw, wspdtpracownikédw oraz wolontariuszy
dziatajacych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnosc¢ zebrania wynikow w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobor
uczestnikdw badania pozwalajacy zapewni¢ reprezentatywnos¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 39 pytan — byty to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna
byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéow odpowiedzi'.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej
organizacji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizagji lub inna forma dziatalnosci;

e zajmowane stanowisko w organizacji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikéw i wspotpracownikow organizacji;
e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e gtowne obszary dziatalnosci;

e gtdéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczgce pracy
zdalnej w krakowskich organizacjach pozarzqgdowych, w tym zalet i wad takiej pracy, a takze

T W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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wykorzystywanych narzedzi IT. Zwrécono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary
problematyczne.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentéw.

W badaniu udziat wzigto 23 przedstawicieli i przedstawicielek krakowskich organizacji,
reprezentujacych réznorodne obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypefnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktory zostat udostepniony
w kanatach komunikacyjnych Centrum jako formularz online.
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1. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

A. IDENTYFIKACJA REPREZENTOWANYCH ORGANIZACJI

1. Czy organizacja dziata na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow?

Wsrdd respondentdw znalazly sie 23 organizacje dziatajace na rzecz mieszkanek i mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow, a takze dwie organizacje, ktére takiej aktywnosci nie prowadza.
Z uwagi na fakt, ze w badaniu analizowano wytacznie sytuacje krakowskiego sektora

pozarzadowego organizacje, ktore nie dziataty na rzecz mieszkancdw Krakowa zakonczyty swoj

udziat w badaniu po udzieleniu odpowiedzi na pierwsze pytanie.

Wykres 1. Dziatalnos¢ organizacji na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakdw

m nie

m tak

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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2. Prosze wskaza¢ forme prawna organizacji lub inna forme dziatalnosci:

Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci obrazuje

ponizsza tabela:

Tabela 1. Podziat respondentow ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci

Odpowiedz Liczba wskazan

stowarzyszenie 7
fundacja 15
stowarzyszenie zwykte 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:
Wsrdd badanych znalazty sie osoby zajmujace bardzo zréznicowane stanowiska. Osiem oséb
zadeklarowato, ze petni w organizacji funkcje ,prezesa, cztonka zarzadu lub organu
nadzorujagcego organizacje”, osmiu respondentéw to ,cztonkowie zespotu”, trzy osoby
to ,kierownicy lub liderzy zespotu”, a trzy to ,wolontariusze”, natomiast jedna osoba okreslita

siebie jako ,wspotpracownika”.
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Wykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na petniong funkcje w organizagji

M prezes, cztonek zarzadu lub organu
nadzorujgcego organizacje

H kierownik lub lider zespotu

1 cztonek zespotu

B wolontariusz

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji:

W badaniu wziety udziat zréznicowane organizacje pod wzgledem terytorialnego zasiegu
swojej dziatalnosci — najwiecej, bo 70% to organizacje dziatajace na obszarze catego panstwa.

Szczegotowe wyniki badania uwidoczniono ponizej:

Tabela 2. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

Odpowiedz Liczba wskazan \
gmina 4
wojewddztwo 2
panstwo 16
prowadzenie dziatalnosci na skale miedzynarodowa 1
inne 0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

H gmina
B wojewddztwo
[ panstwo

B prowadzenie dziatalnosci na
skale miedzynarodowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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5. Czy gtowna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?

Gtowna siedziba 21 organizacji miesci sie w Krakowie.

Wykres 4. Gtéwna siedziby organizacji mieszczaca sie w Krakowie

= tak m nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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6. Prosze wskazac aktualng, przyblizona liczbe pracownikéw i wspotpracownikow
organizacji:

Najwiecej badanych organizacji zatrudnia od 10 do 49 os6b.

Wykres 5. Przyblizona liczba pracownikow i wspotpracownikow organizacji

14
12

10

Hodldo9 ®od10do49 mpowyzej50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

0' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o g’iﬁfﬁﬁt
» CENTRUM €10 Publicznych

Strona 9 z 42



mailto:c10@ipp.expert

‘~

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

7. Prosze wskazac gtéwne obszary dziatalnosci organizagji:

Najpopularniejszym obszarem dziatalnosci organizacji s3 bez watpienia ,dziatania na rzecz

spotecznosci lokalnych”. Ws$rod odpowiedzi ,inne” znalazta sig odpowiedZz ,wspieranie

samorzadoéw”.

Tabela 3. Gtowne obszary dziatalnosci organizacji

Odpowiedz Liczba wskazan

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

13

wsparcie osob potrzebujacych, np. chorych, z niepetlnospraw-
nosciami

o

opieka nad zwierzetami

nauka, edukacja, oswiata i wychowanie

dziatania proekologiczne

kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i tradycji

dziatalno$¢ naukowo-badawcza

wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

rozw@j lokalny (spoteczny i gospodarczy)

NN N D W O —

dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw
mniejszosci narodowych

upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

wspdlne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 6. Gtowne obszary dziatalnosci organizacji

14
13 M dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych
B wsparcie 0s6b potrzebujacych, np.
12 chorych, z niepetnosprawnosciami
W opieka nad zwierzetami
M nauka, edukacja, oswiata i
10 wychowanie
9 9 M dziatania proekologiczne
3 W kultura, sztuka, ochrona débr kultury i
tradycji
7 . s
W dziatalno$¢ naukowo-badawcza
6 B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw
obywatelskich
M rozwdj lokalny (spoteczny i
gospodarczy)
4 4
4 M dziatania na rzecz wielokulturowosci,
reprezentowanie intereséw
3 3 mniejszosci narodowych B
B upowszechnianie kultury fizycznej i
2 2 sportu
2 W wspdlne spedzanie czasu, rozwijanie
1 1 1 swoich zainteresowan
I I I o
0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Prosze wskaza¢ gtowne grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji:
Do najwazniejszych grup odbiorcow dziatalnosci organizacji nalezy zaliczy¢ ,mieszkancéw
spotecznosci lokalnych” (13 wskazan), a takze ,dzieci i mtodziez” (12 wskazan). Wsrod kategorii
Jnne” znalazly sie ,osoby z doswiadczeniem migracji”, ,osoby dziatajgce spotecznie,

cztonkowie organizacji pozarzadowych” oraz ,0soby uchodzcze".
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Tabela 4. Grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

Odpowiedz Liczba wskazan

osoby z niepetnosprawnosciami 8
osoby w kryzysie bezdomnosci
osoby uzaleznione

osoby bezrobotne

wiezniowie

dzieci i mlodziez

osoby starsze

osoby w trudnej sytuacji materialnej
mieszkancy spotecznosci lokalnych
media

decydenci

urzednicy

eksperci i naukowcy

inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wykres 7. Grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

14
13
12
12
10
8 8
8
6
5
4
4
3 3
2
2
1
: ]
B osoby z niepetnosprawnosciami B osoby w kryzysie bezdomnosci
W dzieci i mtodziez B osoby starsze

M osoby w trudnej sytuacji materialnej m mieszkancy spotecznosci lokalnych
B decydenci M urzednicy

M eksperci i naukowcy Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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B. PRACA ZDALNA | NARZEDZIA IT W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

9. Czy w Twojej organizacji korzysta sie z pracy zdalnej?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji — 70% — korzysta z pracy zdalne;j.

Wykres 8. Korzystanie z pracy zdalnej w organizacjach

B zdecydowanie tak
M raczej tak

M raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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10. Jaki % Twojego czasu pracy w organizacji - w ujeciu miesiecznym - stanowi praca
zdalna?

Rozktad pracy zdalnej w krakowskich organizacjach pozarzadowych jest bardzo

zréznicowany, co zobrazowano ponizej:

Wykres 9. Udziat pracy zdalnej w ujeciu miesiecznym

B powyzej 75%
B od 50% do 75%
1 od 25% do 50%

B ponizej 25%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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11. Kto w Twojej organizacji korzysta z pracy zdalnej?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze z pracy zdalnej w organizacjach pozarzadowych

korzystaja wszyscy: pracownicy, wspdtpracownicy, jak i wolontariusze.

Wykres 10. Osoby korzystajace z pracy zdalnej w organizacjach

M pracownicy

B wspotpracownicy

1 wolontariusze

H nie wiem

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. Czy Twoim zdaniem organizacja pozarzadowa czerpie korzysci z pracy zdalnej?
Wszyscy ankietowani stwierdzili zgodnie, ze organizacje pozarzagdowe czerpiag korzysci z pracy

zdalnej, nie pojawit sie w badaniu zaden negatywny gtos w tym zakresie.
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Wykres 2. Korzysci z pracy zdalnej w organizacjach

B zdecydowanie tak

M raczej tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

13. Jakie Twoim zdaniem organizacja pozarzadowa czerpie korzysci z pracy zdalnej?
Do najwazniejszych korzysci z pracy zdalnej zaliczono ,mozliwos¢ pracy z réznych lokalizacji”
(21 wskazan) oraz ,oszczedno$¢ czasu w kwestii dojazdu do pracy” (19 wskazan). Wsrod
odpowiedzi ,inne” znalazty sie odpowiedzi takie jak ,szybsze wykonanie niektorych zadan
(np. prace koncepcyjne)’, ,szybkos¢ dziatania”, ,bezpieczenstwo pod wzgledem
przeciwdziatania COVID-19 / przystosowanie dla oséb niepetnosprawnych”, a takze ,mozliwosé
zatrudniania odpowiednich oséb niezaleznie od ich miejsca zamieszkania oraz zapewnianie

komfortowych warunkéw pracy szczegodlnie osobom neuroatypowym”.

Tabela 5. Rodzaj korzysci z pracy zdalnej

Odpowiedz Liczba wskazan \
brak kosztéw zwigzanych z utrzymaniem miejsca pracy 8
oszczednosc czasu w kwestii dojazdu do pracy 19
brak kosztow zwigzanych z dojazdem do pracy 15
mozliwos¢ pracy z réznych lokalizacji 21
brak 0
inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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25

20

15

10

Wykres 12. Rodzaj korzysci z pracy zdalnej

21

W brak kosztéw zwigzanych z utrzymaniem miejsca pracy
W oszczednosc¢ czasu w kwestii dojazdu do pracy

m brak kosztow zwigzanych z dojazdem do pracy

W mozliwos¢ pracy z roznych lokalizacji

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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14. Czy Twoim zdaniem istnieja wady pracy zdalnej w organizacji pozarzadowe;j?

Ankietowani bardzo dobrze zdajg sobie sprawe z wystepowania wad pracy zdalnej — 61%
respondentow odpowiedziato ,raczej tak”, a ,raczej nie” jedynie 4%. Warto zaznaczy¢, ze nikt

nie zaznaczyt, ze w organizacjach pozarzadowych praca zdalna ,zdecydowanie nie” ma wad.

Wykres 3. Wady pracy zdalnej

H zdecydowanie tak
M raczej tak
i trudno powiedzie¢

M raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

15. Jakie Twoim zdaniem sa wady pracy zdalnej w organizacji pozarzadowej?
Najwazniejsza wada w pracy zdalnej w organizacjach pozarzadowych jest ,brak
bezposredniego kontaktu z cztonkami/cztonkiniami zespotu” (18 wskazan). Wsréd kategorii

Linne” uwypuklono nastepujace wady:

- .Wwiecej czasu pochtaniajg sprawy organizacyjne; moze niekorzystnie wptywac na dobrostan,
jesli osoba wspdtpracujaca nie spotyka fizycznie innych osob”;
- ,zagrozenia od strony cyberbezpieczenstwa”;

- ,staba integracja zespotu, trudnosci w komunikacji i przeptywie informacji”;
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- ,nizsza efektywnosc¢ pracy”;

- ,koszty ponoszone na programy”.

Tabela 1. Wady pracy zdalnej

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
brak bezposredniego kontaktu z cztonkami/cztonkiniami ze- 18
spotu

ograniczony kontakt z beneficjentami projektow 8

brak kontroli pracodawcy nad pracownikami 7

trudnos¢ w stworzeniu dogodnego miejsca pracy w domu 11
ograniczenia w dostepie do sprzetu/Internetu 12

brak 1

inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

16. Z jakich urzadzen korzystasz przy wykonywaniu pracy zdalnej w organizacji po-
zarzadowej?

Do podstawowych narzedzi wykorzystywanych przy wykonywaniu pracy zdalnej z cata
pewnoscig nalezy zaliczy¢ telefon prywatny (16 wskazan) oraz komputer prywatny
(15 wskazan), co pozwala domniemywac, ze krakowskie organizacje pozarzgdowe moga miec
problem z profesjonalnym wyposazeniem stanowisk pracy pracownikdéw i wspdtpracownikéw
podczas wykonywania przez nich obowigzkow w ich miejscach zamieszkania. Wsrod
odpowiedzi ,inne” wskazano, ze wykorzystywane sg rowniez takie urzadzenia jak ,komputer

uzyczony” oraz ,podpis kwalifikowany".
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Tabela 7. Urzadzenia wykorzystywane przy pracy zdalnej

Odpowiedz Liczba wskazan

komputer stuzbowy 10

komputer prywatny 15

telefon stuzbowy 5

telefon prywatny 16

drukarka/urzadzenie wielofunkcyjne stuzbowe 2
drukarka/urzadzenie wielofunkcyjne prywatne 9
nie dotyczy 0

inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

17.Czy do wykonywania obowiazkéw stuzbowych potrzebujesz dostepu
do Internetu?

Wszyscy ankietowani zadeklarowali, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkow stuzbowych

potrzebuja dostepu do Internetu, co zobrazowano ponizej:

Wykres 14 Potrzeba dostepu do Internetu

B zdecydowanie tak

M raczej tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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18. Jak oceniasz poszczegolne aspekty pracy zdalnej?
Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze do najlepiej ocenionych aspektéw pracy zdalnej nalezy
zaliczy¢ ,samodzielng prace” oraz ,umawianie sie na spotkania”, natomiast najgorzej oceniane
to ,jakos¢ sprzetu uzywanego do pracy (np. telefon, komputer)”, ,prace w zespole” oraz

.kontakt z przetozonym”.

Wykres 15. Ocena wybranych aspektow pracy zdalnej

kontakt z wolontariu-szami

kontakt z beneficjentami

kontakt ze wspotpracownikami

godziny pracy

jakos¢ sprzetu uzywanego do pracy (np. telefon,
komputer)

kontakt z przetozonym

praca w zespole

samodzielna praca

umawianie sie na spotkania

B bardzo dobrze MW dobrze M trudno powiedzie¢c Mzle M bardzo zle

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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19. Jakie Twoim zdaniem trudnosci wiaza sie z praca zdalna?
Ankietowani uznali, ze najwieksze trudnosci zwigzane z praca zdalng wiaza sie z ,pogodzeniem
pracy z zyciem prywatnym / rodzinnym”, ,kontrolowaniem czasu pracy”, a takze z ,bariera
w kontakcie z beneficjentami lub cztonkami zespotu”. Do ,innych” probleméw zaliczono

~Nawigzanie statych relacji w zespole / integracja”.

Tabela 2. Trudnosci przy pracy zdalnej

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
korzystanie z programéw do komunikacji na odlegtosc¢ 3
pogodzenie pracy z zyciem prywatnym/rodzinnym 18
obstuga urzadzen 3
brak stabilnego tacza internetowego 4
kontrolowanie czasu pracy 17
bariera w kontakcie z beneficjentami lub cztonkami zespotu 15
brak 1
inne 1

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 4. Trudnosci przy wykonywaniu pracy zdalnej

20
18
18
16
M korzystanie z programow do
komunikacji na odlegtos¢
14 M pogodzenie pracy z zyciem
prywatnym/rodzinnym
M obstuga urzadzen
12
B brak stabilnego tgcza internetowego
10
B kontrolowanie czasu pracy
8 M bariera w kontakcie z beneficjentami
lub cztonkami zespotu
H brak
6
Hinne

S

N

4
3 3
I I 1 1
; H B

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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20. Jak duzo czasu - w ujeciu tygodniowym - pracujesz w organizacji pozarzadowe;j?

Zaangazowanie czasowe w pracy zdalnej w organizacjach pozarzadowych jest zréznicowane:

39% ankietowanych pracuje w tygodniu minimum 40 godzin, a 44% od 20 do 40 godzin.

Wykres 17. Liczba godzin pracy w NGO

40 godzin i powyzej
B od 20 do 40 godzin

M ponizej 20

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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21.W jakim wymiarze godzinowym w tygodniu pracujesz w organizacji
pozarzadowej w sposdb zdalny?

Praca zdalna nie jest typem pracy dominujgcym w organizacjach pozarzadowych. Wiekszos¢

badanych (52%) pracuje zdalnie od 20 do 40 godzin w tygodniu.

Wykres 18. Liczba godzin pracy zdalnej w NGO

40 godzin i powyzej
B od 20 do 40 godzin
W ponizej 20

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

22. Z jakich narzedzi stuzacych do komunikacji z zespotem/beneficjentami korzy-
stasz w pracy zdalnej w organizacji pozarzadowej?

Do najwazniejszych narzedzi stuzacych do komunikacji w organizacjach pozarzadowych nalezy
zaliczy¢ poczte elektroniczng, telefon oraz program ZOOM. Wsrod odpowiedzi ,inne” znalazty

sie nastepujace odpowiedzi wskazano na:

1. Facebook;

2. Telegram;

3. Messenger;

4. Dysk Google;

5. Google Meet;

6. Dokumenty Google.
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Tabela 9. Narzedzia stuzace do komunikacji wykorzystywane w pracy zdalnej

Odpowiedz Liczba wskazan

Zoom 17

Microsoft Teams 11
Skype 1
poczta elektroniczna 23
telefon 20

nie dotyczy 0

inne 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

23.Czy w ramach pracy w organizacji pozarzadowej uczestniczysz
w szkoleniach/warsztatach/konferencjach online?

Ankietowani uczestnicza w ramach pracy w krakowskich organizacjach pozarzadowych
uczestniczg w pracy w szkoleniach, warsztatach i konferencjach online. Jedynie 9% badanych

odpowiedziato ,raczej nie” na to pytanie.

.Wykres 19. Uczestnictwo w szkoleniach/warsztatach/konferencjach online

B zdecydowanie tak
M raczej tak

M raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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24. Jakie sa Twoje sugestie, rekomendacje, przemyslenia dotyczace pracy zdalnej
w organizacji pozarzadowej?

Sugestie i rekomendacje badanych w zakresie pracy zdalnej w organizacjach pozarzadowych

ujeto w ponizszej tabeli:

Tabela 10. Sugestie dotyczace pracy zdalnej

Dodatkowe szkolenia z obstugi komunikatoréw w celu lepszej komunikagji.
Praca zdalna w ograniczonym wymiarze jest korzystna w NGO.
Wieksza zespotowa organizacja pracy za pomoca stosownego oprogramowania (styszatem
pozytywne opinie np. o Slack).
Czestsze spotkania on-site z pracownikami i wspotpracownikami.
Brak zabezpieczen na urzadzeniach, co powoduje dostep hakerdw.
Bytoby dobrze, gdyby pracodawcy chetniej zgadzali sie na prace zdalna (chociazby w czesciowym
wymiarze) swoich pracownikdw oraz wspierali przy organizacji miejsca pracy w domu (np. sprzet,
dofinansowanie Internetuy, itp.).
Nie wszystkie dziatania kierowane do odbiorcow mozna prowadzi¢ zdalnie. Praca hybrydowa -
taczenie zdalnej z pracg stacjonarng i pracg w terenie to najlepsza opcja.
Rekomenduje rownowage w dziataniach stacjonarnych i zdalnych. Spotkania na zywo sa
niezbedne do budowania relacji, a zdalne maja jedynie pomdc w trudnych czasach.
Jest niezbedna, ale nie w kazdej sytuacji i nie dla kazdego cztonka zespotu
Traci sie kontakt z drugim cztowiekiem, trudniej o prace zespotowa, ale [jest] oszczednosc¢ czasu
na dojazdy, efektywniejsza praca.
Trzeba mie¢ dobrze wypracowana $ciezke komunikacji miedzy dziatami i pracownikami - to jest
najwieksza trudnos¢.
Praca zdalna musi by¢ bardzo dobrze zorganizowana, to z gory powinny is¢ zasady i dobre
praktyki, ktore utatwig pracownikom nie tylko efektywna prace, ale takze dbanie o swoj dobro-
stan.
Przyjecie rozwigzan w zakresie monitorowania postepdw w pracy.
Organizacja szkolen.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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25.Czy Ty lub Twoja organizacja korzystata dotychczas z oferty szkolen/spotkan/
wydarzen online organizowanych przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (78%) korzystata w przesztosci z oferty online Swiadczonej

przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10.

Wykres 20. Uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez Centrum

H tak
M nie
l nie wie
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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26. Jezeli masz uwagi lub rekomendacje dla Centrum Obywatelskiego Centrum C 10
w kwestii tematyki i obstugi szkolen/spotkan online, prosze opisz je ponize;j:

Rekomendacje respondentéw dla Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 w kwestii tematyki

i obstugi szkolen i spotkan online ujeto ponizej:

Tabela 11. Rekomendacje dla Centrum

Wiecej szkolen z zakresu zdrowia psychicznego, asertywnosci, radzenia sobie ze stresem.
Zastosowanie Al w roznych dziedzinach pracy: edukacja, projektowanie, itp.
Projekty europejskie.
Jak najwiecej spotkan i wymiany doswiadczen.
Dobrze bytoby, zeby byty udostepnione nagrania, chociazby przez jakis czas.
Rodzny czas szkolen (ranne i popotudniowe godziny).
Szkolenie z bhp dla ngo i fundraingu, obstugi insta i tik-tok.
Moze szkolenia mogtyby by¢ krotsze - 2 godzinne bytyby w sam raz.
Organizacja szkolen w obszarze pracy zdalnej, pracy zespotu, narzedzi IT.
Organizacja szkolen, wsparcie w zakresie wyboru narzedzi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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27. Jakiego typu wsparcie chciatbys/chciatabys otrzymac¢ w Centrum Obywatelskim
Centrum C 10?

Oczekiwania respondentoéw w zakresie oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 ujeto

ponizej:

Tabela 12. Oczekiwania w zakresie oferty Centrum

Udziat w szkoleniach stacjonarnych.
Uczy( starszych i ostrzegac o niebezpieczenstwie w Internecie.
Takie jak dotychczas.
Obecna oferta Centrum jest dla mnie wystarczajaca.
Dotychczasowe wsparcie jest odpowiednie.
Szkoleniowe, formalno-prawne.
Na temat cyberbezpieczenstwa.
Podnoszace kompetencje - rowniez w obszarze IT.
Pomoc w pisaniu grantow.
Szkolenia
Szkolenia, materiaty.
Organizacja szkoleh w obszarze pracy zdalnej, pracy zespotu, narzedzi IT.
Szkolenia.
Organizacja szkolen, wsparcie w zakresie wyboru narzedzi.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

28. Czy Twoja organizacja korzysta z narzedzi IT?
Zdecydowana wiekszos¢ badanych (78%) zadeklarowata, ze w ich organizacjach korzysta sie

Z narzedzi IT.
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Wykres 5. Korzystanie z narzedzi IT

W tak
H nie

 nie wie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

29. Jakiego rodzaju narzedzia IT wykorzystywane sa w Twojej organizacji?

Do najczesciej wykorzystywanych w organizacjach narzedzi IT zaliczono Microsoft Office oraz

Canve. Wsrod odpowiedzi ,inne” wskazano na dodatkowe narzedzia takie jak Mailerlite,

wspolne otoczenie sieciowe, Callpage, Autenti, Asana.

Tabela 13. Rodzaj narzedzi IT wykorzystywanych w organizacji

Odpowiedz
Microsoft Office

Liczba wskazan ‘

Adobe

Affinity

Firmbee

Slack

Google Suite dla Organizacji Non-Profit (G4NP)

Canva

Buffer

Mailchimp

Salesforce

Hotjar

CallHub

Google Ad Grant

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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14

12

10

oo

[e)]

S

N

Wykres 22. Narzedzia IT wykorzystywanych podczas pracy zdalnej

W Microsoft

14
12
W Adobe
m Affinity
9 B Slack
M Google Suite dla Organizacji Non-
Profit (G4NP)
W Canva
M Salesforce
B Google Ad Grant
4

Hinne

3 3 3

I I | | I

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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30. Czy zauwazasz korzysci z uzywania narzedzi IT w organizacji pozarzadowej?

Wszyscy ankietowani zauwazaja korzySci z uzywania narzedzi IT w organizacjach

pozarzadowych, nie pojawit sie zaden negatywny gtos w tym zakresie.

Wykres 23. Korzysci z uzywania narzedzi IT w NGO

B zdecydowanie tak

M raczej tak

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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31. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
Badani zidentyfikowali nastepujace korzysci dotyczace korzystania z narzedzi IT w sektorze

pozarzagdowych:

Tabela 14. Korzysci dotyczace wykorzystywania narzedzi IT w organizacjach

Utatwia prace.
Bez tego nie bytoby pracy zdalnej.
Utatwiajg prace zdalna i zdalng prace na wspolnych dokumentach.
Prosty sposob komunikadji i projektowania.
Takie narzedzia utatwiaja i usprawniaja codzienng prace.
Narzedzia IT utatwiajg, czasem nawet sg niezbedne do pracy.
Pomoc w realizacji misji organizadgji.
Utatwienie pracy.
Mozliwos¢ trafienia do szerszego grona.
Przyspiesza czas pracy, utatwia dostep do danych i dokumentdw, usprawnia prace.
S9 niezbedne.
Utatwiajg, a wrecz umozliwiajg prace, s3 wygodne w obstudze.
Utatwia prace z réznych lokalizacji.
Sa niezbedne w nowoczesnej organizadji.
Jest to duze wsparcie w zakresie mozliwosci wykonywania pracy poza organizacja.
Narzedzia IT pomagaja we wszystkich dziataniach NGO
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

32. Czy dostrzegasz negatywne aspekty korzystania z narzedzi IT w organizacji
pozarzadowej?

Mimo niewatpliwie pozytywnej oceny pracy zdalnej i stosowania narzedzi IT, ankietowani
dostrzegaja tez wady zwigzane z uzywaniem narzedzi IT w sektorze pozarzadowym (,raczej tak”

- 33%), a czes$¢ badanych (22%) nie ma swojego zdania w tym zakresie.
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Wykres 24. Negatywne aspekty uzywania narzedzi IT w NGO

M raczej tak
M trudno powiedziec
M raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

33. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:

Tabela 15. Negatywne aspekty uzywania narzedzi IT w NGO

Jedynie co, to czeste aktualizacje, co spowalnia swobodng prace.

Sa elementem pracy, zdalny wymiar mi nie przeszkadza przy aktualnym stanowisku.

Nie widze negatywnych aspektow, oprocz ceny licencji, ktora czasem jest dos¢ kosztowna.

Niektore narzedzia wymagaja wdrozenia dla czesci pracownikdw.

Nie sg wielkim kosztem, a przynoszg ogromne korzysci.

Duzo pracy przed komputerem, a nie z drugim cztowiekiem (zespotem).

Zamkniecie sie na spotkania osobiste.

Duza ilos¢ narzedzi, z ktérych korzystania trzeba sie uczyc.

Brak jednolitego oprogramowania - koniecznos¢ zakupu ptatnych licencji.

Problemem zawsze jest bezpieczenstwo, np. bezpieczenstwo danych.

Ograniczona kontrola pracy pracownikow.

Sg niezbedne.

Nie kazdy ma kompetencje w zakresie uzywania. Koszty narzedzi nie sg mate.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

0' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE o gfﬁf;ﬁt
» CENTRUM €10 Publicznych

Strona 36 z 42



mailto:c10@ipp.expert

‘“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
b CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

34.Z jakiego powodu Twoja organizacja nie korzysta z narzedzi IT?

W badaniu ankietowanych pojawit sie jedynie jeden gtos w tym zakresie (pozostate badane

organizacje uzywaja narzedzi IT) — ,nie umiemy/ brak doswiadczenia”.

C. DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

35. Wiek:

Wsréd respondentow znalazty sie osoby w bardzo réznych wieku — nie dominuje w badaniu

zadna kohorta demograficzna.

Wykres 25. Wiek
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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36. Ptec

Wiekszos¢ ankietowanych (57%) to mezczyzni.

Wykres 26. Pte¢

B mezczyzna
M kobieta

i nie chce odpowiadaé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

37. Jak dtugo pracuje Pan/Pani w sektorze pozarzadowym?

Staz pracy w sektorze pozarzagdowym respondentéw jest niezwykle réznorodny, natomiast

wiekszos¢ (39%) stanowia osoby pracujace w organizacjach ,od 12 do 36 miesiecy”.
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Wykres 27. Staz pracy

H krécej niz 12 miesiecy
B do 12 do 36 miesiecy
m 4-5 lat

W powyzej 5 lat

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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38. Wyksztatcenie

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (87%) to osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Wykres 28. Wyksztatcenie

M Srednie

B wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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1. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu byly reprezentowane bardzo zréznicowane organizacje, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, prowadzonej dziatalnosci statutowej, jej terytorialnego zasiegu i grup
odbiorcéw. Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci to osoby w bardzo réznym
wieku (nie dominowata zadna kohorta demograficzna), gtownie mezczyzni z wyzszym
wyksztatceniem. Staz pracy w organizacji pozarzadowych wiekszosci respondentéw wynosit

od 12 do 36 miesiecy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji korzysta z pracy zdalnej, cho¢ w réznym
stopniu. Z formuty takiej pracy korzystaja wszyscy, zarobwno pracownicy, wspdtpracownicy,
jak i wolontariusze. Krakowskie organizacje pozarzadowe czerpia wiele korzysci z pracy zdalnej,
a do najwazniejszych z nich zaliczono ,mozliwos¢ pracy z roéoznych lokalizacji” oraz
.0szczednos¢ czasu w kwestii dojazdu do pracy”. Ankietowani bardzo dobrze zdajg sobie
sprawe réwniez z wystepowania wad takiej pracy. Najwazniejszg wada zidentyfikowang przez

respondentow jest ,brak bezposredniego kontaktu z cztonkami/cztonkiniami zespotu”.

Z kolei do podstawowych narzedzi wykorzystywanych przy wykonywaniu pracy zdalnej z cata
pewnoscig nalezy zaliczy¢ prywatny telefon oraz prywatny komputer, co pozwala
domniemywac, ze krakowskie organizacje pozarzagdowe moga mie¢ problem z profesjonalnym
wyposazeniem stanowisk pracy pracownikow i wspotpracownikdw podczas wykonywania przez

nich obowigzkow w miejscach zamieszkania.

Do najlepiej ocenionych aspektow pracy zdalnej nalezy zaliczy¢ ,samodzielna prace” oraz
~umawianie sie na spotkania”, natomiast najgorzej oceniane to ,jakos¢ sprzetu uzywanego
do pracy (np. telefon, komputer)’, ,praca w zespole” oraz ,kontakt z przetlozonym~”.

Ankietowani uznali, ze najwieksze trudnosci zwigzane z praca zdalng wiaza sie z ,,pogodzeniem

pracy z zyciem prywatnym / rodzinnym”, ,kontrolowaniem czasu pracy”, a takze z ,bariera
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w kontakcie z beneficjentami lub cztonkami zespotu”. Do ,innych” probleméw zaliczono

~Nawigzanie statych relacji w zespole / integracja”.

Do najwazniejszych narzedzi stuzagcych do komunikacji w organizacjach pozarzadowych nalezy
zaliczy¢ poczte elektroniczng, telefon oraz program ZOOM, natomiast do najczesciej

wykorzystywanych w organizacjach narzedzi IT zaliczono Microsoft Office oraz Canve.

Ankietowani uwazaja, ze stosowanie nowoczesnych i profesjonalnych narzedzi IT w sektorze
pozarzadowym jest niezbedne i utatwia prace, ale zwracaja tez uwage na zwigzane z tym
kwestie problematyczne, takie jak wysokie koszty, koniecznos¢ przeszkolenia pracownikow,

a takze problem zabezpieczenia danych.
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