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s § Krakow

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2024-2030 zostat
opracowany w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1249 ze zm.) o
przeciwdziataniu przemocy domowej,

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Program jest zgodny ze Strategia Rozwoju Krakowa. , Tu chce zy¢. Krakow 20307,
cel operacyjny: V.3 Spojnosc spoteczna oraz cel operacyjny: IV.2 Zrewitalizowane
obszary miejskie. Jednoczesnie Program realizuje cele i wpisuje sie w nadrzedny
program strategiczny pn. ,Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych

Krakowa”.
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sy Krakow Geneza Programu

O W Krakowie, od 2010 roku, sag realizowane programy na rzecz przeciwdziatania przemocy i
ochrony o0sob jej doswiadczajacych. W latach 2021-2023 kierunki tych dziatan wyznaczat
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027 przyjety Uchwatg nr LX/1778/21 Rady
Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021 roku.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej zaistniata potrzeba wprowadzenia modyfikacji i opracowania nowego Programu.
Przyjety model pracy nad Programem wynikat z przepisow znowelizowanej ustawy, na
mocy ktorych opracowywanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony osdéb doznajacych przemocy domowej stanowi zadanie Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe,;.




snm
= -
TN

Krakow

Zespot Interdyscyplinarny

O W zwiagzku z nowelizacjg ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej zostat powotany przez Prezydenta Miasta Krakowa Zespot Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowe,;.

L Zespot tworzg przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Policji,
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, oswiaty, ochrony zdrowia,
kuratorow sadowych, Zandarmerii Wojskowej, organizacji pozarzagdowych, Osrodka
Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowe,.

O Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy - ze wzgledu na zasieg terytorialny Gminy,
cztonkowie Zespotu wybrali 10 Zastepcow Przewodniczacego.

Q0 Misja Zespotu Interdyscyplinarnego ma wymiar strategiczny i operacyjny, skupiajac sie
zarowno wokot tworzenia warunkéw umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej, jak i inicjowaniu dziatan profilaktycznych,
edukacyjnych, informacyjnych.




Krakow

Grupy diagnostyczno-pomocowe

Bezposrednie dziatania w celu zatrzymania przemocy domowej i ochrony osob jej
doznajacych podejmujg cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych. W sktad grup
obligatoryjnie wchodzg pracownicy socjalni i funkcjonariusze Policji - od ich decyzji zalezy
dalsza struktura grupy, ktérg mozna poszerzy¢ o uczestnictwo wielu profesjonalistow
z roznych dziedzin.

Wzmocnione zostaty oddziatywania skierowane do oséb stosujgcych przemoc - grupy
diagnostyczno-pomocowe majg istotny poziom wptywu na osoby stosujagce przemoc,
miedzy innymi poprzez egzekwowanie zobowigzan i mozliwosci zastosowania
instrumentéw prawno-karnych.




s Krakow Przemoc Domowa

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w widoczny sposoéb rozszerzyta
definicje przemocy, krag osob jej doznajacych, uwzgledniajgc takze aspekt udzielania pomocy i
wsparcia w sytuacji zagrozenia wystgpieniem przemocy.

Przemoc domowa definiowana jest jako jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, pcgniiQ@‘

g
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji eIektronicz@ G Y/
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Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec¢:

a) matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,

c) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkdw,

d) osobe pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkow,

e) osobe pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

f) osobe wspodlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich
matzonkow,

g) osobe pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspodlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego,

- wobec ktoérych jest stosowana przemoc domowa.

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy takze rozumie¢ matoletniego -
bedacego swiadkiem przemocy domowej wobec osdéb, o ktérych mowa povw!' Q’
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Diagnoza

O W procesie diagnostycznym, obok rysu demograficznego populacji mieszkancow Krakowa,
uwzgledniono informacje obrazujace charakterystyke procedury ,Niebieskie Karty”, oraz
strukture rozwigzan przyjetych w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027.

O W latach 2018-2022 pomocg i wsparciem z uwagi na przemoc w rodzinie objeto 15 507

mieszkancow Krakowa, a wszelkie informacje mogace swiadczy¢ o wystepowaniu przemocy
byty analizowane i sprawdzane.




2.8 Krakow Diagnoza - dane liczbowe

Dane dotyczace realizacji procedury Niebieskie Karty w latach 2018-2022:

2018 2019 2020 2021

Liczba powotanych nowych grup roboczych 820 800 724 813

Liczba spotkan grup roboczych 3473 31352 3173 3 644

Liczba rodzin objetych pomoca z uwagi na przemoc w rodzinie 1131 1059 978 1060

Liczba 0séb w rodzinach objetych pomocg z uwagi na przemoc
w rodzinie 3238 3151 2853 3077

Liczba Niebieskich Kart-A wszczetych w danym roku 831 809 732 826

Liczba zakoriczonych Niebieskich Kart 879 807 720 837

N
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Whioski i rekomendacje

[ Obserwowalng w ostatnich latach tendencje wzrostowa w zakresie liczby prowadzonych

procedur mozna interpretowac nie tyle jako symptom nasilania sie problemu przemocy
domowej, ale jako rezultat skutecznosci wdrazanych w Krakowie réznorodnych rozwigzan,
inicjatyw stuzacych podniesieniu swiadomosci 1 wrazliwosci spotecznej, dzieki czemu
przemoc jest lepiej identyfikowana.
Korespondujagc z aktywnosciami podejmowanymi w latach ubiegtych, Program
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
dla Gminy Miejskiej Krakdéw na lata 2024-2030 réwniez bedzie stuzy¢ rozwojowi systemu
oparcia spotecznego dla oséb doznajacych przemocy, implementujac nowe rozwigzania i
tworzac warunki sprzyjajace dalszemu podnoszeniu poziomu spotecznej zdolnosci do
reagowania na symptomy przemocy domowej,
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Zatozenia Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej

Szybkos¢ interwenc;ji
i skutecznoéé pomagania osobom ® Podnoszenie poziomu spotecznej zdolnosci do identyfikowania przejawéw

. przemocy domowej i reagowania na nie
doznajgacym przemocy

Osoby zalezne (dzieci, seniorzy, . . : L : :
. , . e Kierowanie jak najszerszego zakresu dziatan do tej grupy ma wymiar
osoby z niepetnosprawnoscia) priorytetowy

doznajace przemocy




£ Krakow
Realizatorzy Programu

1) Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
2) Instytucje zobowigzane do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”,

3) Organizacje pozarzadowe, ktére podejmuja dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Adresaci Programu

1) osoby doznajace przemocy domowej,

2) osoby stosujgce przemoc domowag,

)
)

3) Swiadkowie przemocy domowej,
)

3) mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow,

4) przedstawiciele instytucji zobowiazanych do dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej,
organizowania pomocy i wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;.




Krakow

Cele Programu

Podziat na cel nadrzedny oraz 5 celi szczegdétowych, do ktérych przypisano zadania podstawowe
integralnie zwigzane z tworzeniem i rozwijaniem krakowskiego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz zadania komplementarne pozostajagce w obszarze standardowych dziatann adresowanych

do os6b doznajacych przemocy.

Z uwagi na dtugofalowy charakter Programu oraz wymiar planowania finansowego, zakres realizacji
zadan oraz wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan podstawowych bedg rokrocznie
aktualizowane. Takie rozwigzanie umozliwi modyfikowanie zaplanowanych przedsiewzie¢ i
implementacje nowych rozwigzan adekwatnie do identyfikowanych potrzeb oraz zmieniajacej sie

rzeczywistosci.
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Cel nadrzedny:

Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy

domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na

terenie Gminy Miejskiej Krakéw




28 Krakow Cele szczegbtowe:

| Aktywne i skuteczne wspédtdziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz grup diagnostyczno-pomocowych:

* |.1 Zadanie podstawowe: funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

Domowej (Planowana wysokosc¢ srodkéw na realizacje w 2024 roku - 30 000 zt)

» |.2 Zadanie komplementarne: realizacja procedury ,Niebieskie Karty”

'~ 404
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Cele szczegétowe:

Il Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb doznajacych przemocy domowej z
uwzglednieniem specyfiki potrzeb oséb zaleznych (dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

1.1 Zadanie podstawowe: prowadzenie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osoéb
Doznajacych Przemocy Domowej (Planowana
wysokos¢ srodkow na realizacje w 2024 roku -
454 800 zt)

1.2 1.2 Zadanie podstawowe: praca socjalna,
przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej
osobo/rodzinom doznajagcym przemocy
(Planowana wysokos$¢ srodkéw na realizacje w
2024 roku - 640 000 zt)

1.3 Zadanie komplementarne: zapewnienie
bezpieczennstwa i pomocy osobom zaleznym,
doznajgcym przemocy (dzieci, osoby
Z niepetnosprawnoscia, seniorzy)

* Dziatania planowane do realizacji: Udzielanie

osobom doznajagcym przemocy kompleksowego
wsparcia: interwencyjnego terapeutyczno-
wspomagajacego oraz bytowego

Dziatania planowane do realizacji: Swiadczenie
pracy socjalnej na rzecz oséb/rodzin doznajacych
przemocy, wsparcie finansowe osob doznajgcych
przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji: Ochrona oséb
zaleznych przed doznawaniem przemocy
domowej




N Krakow

cd.

« 1.4 Zadanie komplementarne: zapewnienie ¢ Dziatania planowane do realizacji: Swiadczenie
poradnictwa i terapii dla o0sbéb/rodzin poradnictwa rodzinnego psychologicznego
doznajacych przemocy i prawnego dla oséb/rodzin doznajacych

przemocy domowe;.

« 1.5 Zadanie komplementarne: realizacja Dziatania planowane do realizacji:
zadan z zakresu interwencji kryzysowej Podejmowanie interwencji z uwagi na
wystepowanie przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji: Realizacja
grup wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowe,;.

- 16 Zadanie komplementarne:
wzmachianie i wspieranie osob doznajacych
przemocy w rodzinie
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Cele szczegbétowe:

1l Zmiana sposobu funkcjonowania oséb stosujacych przemoc domowa

 1ll.1 Zadanie podstawowe: powstrzymanie
0s6b  stosujgcych przemoc domowsg od
krzywdzenia bliskich (Planowana wysokos¢
Srodkéw na realizacje w 2024 roku - 26 000 zt)

 1ll.2 Zadanie komplementarne: dziatania w
ramach procedury ,Niebieskie Karty”
skierowane do o0séb stosujgcych przemoc
domowa.

Dziatania planowane do realizacji: Realizacja
programu korekcyjno - edukacyjnego,
psychologiczno-terapeutycznego skierowanego
do os6b stosujgcych przemoc domowa.

Dziatania planowane do realizacji: Inicjowanie
dziatan majacych na celu powtrzymanie
przemocy poprzez korekcje zachowania osoby
stosujacej przemoc domowa.




Krakow

Cele szczegbétowe:

IV Rozwijanie zaangazowania mieszkancow Krakowa w powstrzymywanie i zapobieganie przemocy
domowej

. IV.1 Zadanie podstawowe: wzrost wiedzy i
swiadomosci odnosnie zjawiska przemocy domowej
(Planowana wysoko$¢ srodkéw na realizacje w 2024 roku
- 15000 z1)

. IV.2 Zadanie podstawowe: rozwijanie spotecznej
wrazliwosci na zjawisko doznawania przemocy domowej
(Planowana wysokos¢ sSrodkéw na realizacje w 2024 roku
- 19000 z1)

. IV.3 Zadanie komplementarne: dziatania
informacyjno - edukacyjne stuzace upowszechnianiu
wiedzy na temat przyczyn, mechanizméw oraz skutkow
przemocy domowej, jak réwniez form pomocy osobom
doznajacym przemocy domowej.

Dziatania planowane do realizacji: Zakup i dystrybucja
materiatow informacyjno-edukacyjnych

Dziatania planowane do realizacji: Przeprowadzenie
kampanii spotecznej

Dziatania planowane do realizacji: Dziatania
informacyjno - edukacyjne skierowane do ogétu
spotecznosci lokalnej i sSrodowisk zagrozonych
wystagpieniem przemocy domowej.




z.8 Krakow

Cele szczegbétowe:

V Zwiekszenie kompetencji pracownikow instytucji i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji
przemocy domowej

V.1 Zadanie podstawowe: wsparcie specjalistédw pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie
doskonalenia zawodowego (Planowana wysokos¢ srodkéw na
realizacje w 2024 roku - 15 000 zt)

V.2 Zadanie podstawowe: organizacja szkolen dla cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-

pomocowych (Planowana wysokos$¢ srodkow na realizacje w
2024 roku - 20 000 zt)

V.3 Zadanie podstawowe: interdyscyplinarna wymiana
doswiadczenn i dobrych praktyk (Planowana wysokosé
Srodkéw na realizacje w 2024 roku - 30 000 zt)

V.4 Zadanie  komplementarne: wspdtpraca  miedzy
instytucjami realizujgcymi dziatania y4 zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej

Dziatania planowane do realizacji: Realizacja superwizji dla
specjalistéw pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej

Dziatania planowane do realizacji: Przeprowadzenie
specjalistycznych szkolen dla cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych

Dziatania planowane do realizacji: Zorganizowanie konferencji o
tematyce zwigzanej z przemocg domowa

Dziatania planowane do realizacji: Podejmowanie inicjatyw
majacych na celu upowszechnianie wiedzy i informacji odnosnie
dziatan interdyscyplinarnych
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Monitoring i sprawozdawczosc

Kazda z instytucji odpowiedzialnych za realizacje Programu ma obowigzek gromadzi¢ dane
sprawozdawcze z realizacji Programu w zakresie j3 obowigzujacym.

Jednostka odpowiedzialna za koordynowanie realizacji Programu jest zobowigzana raz na rok (w
terminie do 30 marca kazdego roku) dokona¢ analizy realizacji Programu w oparciu o dane za rok
poprzedzajacy, przekazane przez jednostki realizujgce Program. Na tej podstawie zostanie
przeprowadzona przewidziana w konstrukcji Programu ewaluacja mid-term.

Monitorowanie realizacji Programu odbywac sie bedzie poprzez sprawozdawczos¢ dokonywang w
oparciu o wskazniki dziatan okreslone w Programie, w tym wskaznik strategiczny W12_W ,Ustanie
zjawiska przemocy domowej (Niebieska Karta)”.

Ponadto w celu oceny skutecznosci oddziatywan Programu, poprawy prowadzonych oddziatywan
zostanie wprowadzona ankieta ewaluacyjna dla beneficjentéw Programu.
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