Propozycje do projektu RPW 2025 zebrane na spotkaniu w dniu 18 czerwca 2024r. zorganizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele 12 organizacji pozarzadowych.

Lp. Propozycje organizacji pozarzadowych Stanowisko Miasta - Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
(MOPS)

1. | Potrzeba tworzenia miejsc wsparcia przeznaczonych | W Krakowie funkcjonuje Krakowskie Centrum Seniora, zapewniajgce wsparcie

dla oséb starszych z niepetnosprawnoscia intelektualna. osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym, w ramach ktérego funkcjonujg Domy
Aktywizacyjne i Specjalistyczne oraz Kluby Samopomocy. Ponadto Gmina Miejska
Krakéw zleca organizacjom pozarzadowym prowadzenie o$rodkéw wsparcia dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych - klubéw samopomocy. Osrodki wsparcia
zapewniaja tacznie 823 miejsca.

2. | Problem organizacji pozarzadowych z dostepnoscig lokali | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie udostepnia swoje zasoby lokalowe
przeznaczonych na realizacje zadan zlecanych | wytacznie w ramach zlecania realizacji zadan publicznych organizacjom
oraz prowadzenie wtasnej dziatalnosci. pozarzadowym. Umozliwienie organizacjom pozarzadowym korzystania z lokali

MOPS’u nie moze by¢ realizowane w oderwaniu od zlecania realizacji zadan
publicznych pozostajgcych w kompetencjach jednostki.

3. | Brak przeptywu informacji / zbyt staby przeptyw informacji do | Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zamieszcza informacje
NGO dotyczacych wydarzen organizowanych w miescie | o organizowanych wydarzeniach na swojej stronie internetowej oraz na profilu
(imprezy, wyjscia, wycieczki). Nie otrzymujac z wyprzedzeniem | Facebook. Ponadto informacje otrzymywane z Urzedu Miasta Krakowa,
informacji o takich wydarzeniach, NGO nie sg w stanie | przeznaczone dla organizacji pozarzagdowych, sg przekazywane do wszystkich
przekaza¢ ich swoim podopiecznym, ktérzy mogliby by¢ | organizacji, z ktédrymiwspotpracuje MOPS.
zainteresowani udziatem w nich.

4. | Rozwdj wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (np. | W ogtaszanych zamoéwieniach publicznych stosowane s3g klauzule spoteczne.
zlecanie ustug typu organizacja cateringu, przygotowanie | Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wspdtpracuje
upominkdw, wspodtpraca barterowa, itp.). np. z Warsztatami Terapii Zajeciowej (WTZ), od ktérych kupowane sg wyroby

rekodzieta. Organizowane s3g kiermasze, w czasie ktérych WTZ-y sprzedajg swoje
wyroby.

5. | Potrzeba zapewniania poradnictwa dla rodzin. Poradnictwo dlarodzin zapewniane jest m.in. w formie zadan zlecanych organizacjom

pozarzagdowym, polegajacych na prowadzeniu osrodkéw poradnictwa i terapii dla
rodzin. Funkcjonuje réwniez Centrum dla Rodzin, zapewniajace ustugi poradnictwa
dla rodzin z problemem przemocy. Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie zapewnia $wiadczenia w postaci poradnictwa specjalistycznego -
w szczegolnosci prawnego, psychologicznego i rodzinnego.
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6. | Potrzeba zapewnienia miejsc  wsparcia dla matek | W Krakowie funkcjonujg osrodki zapewniajgce wsparcie osobom w sytuacjach
z dzie¢mi, szczegdlnie tracacych dach nad gtowa. kryzysowych, m.in. matkom z dzieémi. Sg to: Os$rodek Interwencji Kryzysowej
oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowe;.
7. | Utrudniony kontakt NGO z pracownikami socjalnymi w celu | Pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
objecia pomocga potrzebujacych oséb i rodzin. NGO zgtaszaja, | zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO)
ze pracownicy socjalni nie chcg udzielaé¢ informacji o osobach, | i z tego wzgledu nie moga przekazywaé danych oséb objetych pomocg MOPS'u do
ktére potrzebujg pomocy. podmiotéw zewnetrznych.
Mozliwa jest natomiast wspétpraca polegajaca na zgtaszaniu przez organizacje
pozarzagdowe do MOPS’u informacji o osobach, ktére nalezatoby obja¢ pomoca.
8. | Potrzeba rozszerzenia zakresu rzeczowego zadania | Swiadczenia zdrowotne nie moga by¢ finansowane w ramach zadan zlecanych przez
polegajacego na swiadczeniu pomocy medycznej dla oséb | Gmine Miejska Krakow.
bezdomnych o mozliwos¢ objecia o0séb bezdomnych | Gmina zleca obecnie organizacjom pozarzadowym w ramach wsparcia dziatalnosci
ubezpieczeniami zdrowotnymi oraz o zapewnienie mozliwosci | charytatywnej realizacje zadania polegajagcego na $wiadczeniu pomocy
transportu osoby bezdomnej do szpitala w przypadku, gdy nie | przedmedycznej oraz bezptatnego zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne.
ma wskazan do wezwania karetki, a takze o rozszerzenie
pakietu badan profilaktycznych. Przeznaczenie na ten cel
wiekszej niz dotychczas ilosci Srodkéw finansowych.
9. | Ogtaszanie otwartych konkurséw ofert z wiekszym | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dotozy staran, aby postulat zostat
wyprzedzeniem, pozostawiajgcym czas na  spokojne | zrealizowany.
rozstrzygniecie konkursu i zawarcie umoéow dotacyjnych, co
przetozy sie na zapewnienie wiekszej stabilnosci NGO (brak
problemu z odptywem kadry, zapewnieniem lokalu, itp.).
10. | Potrzeba ujednolicenia zasad rozliczania uméw dotacyjnych. Umowy rozliczane sa na podstawie sktadanych sprawozdan z realizacji zadan.
Obowiazuje jeden wzér sprawozdania, okreslony w zataczniku do Rozporzadzenia
Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika
2018r. w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadah. Organizacje
pozarzagdowe przystepujace do konkursu maja dostep do wzoru sprawozdania,
poniewaz stanowi on zatacznik do ogtoszenia konkursowego.
11. | Postulat doktadnego zapowiadania kontroli,aby NGO mogto je | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dotozy staran, aby postulat zostat
uwzgledniaé w swoich harmonogramach. zrealizowany.
12. | Postulat zawierania uméw na ,duze” zadania, typu DPS, SDS, | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie stosuje w umowach wieloletnich

POW, w trybie rocznym. NGO zgtasza, ze przy zadaniach
wieloletnich pojawiajg sie problemy finansowe zwigzane z
inflacja.

zapisy o waloryzacji, na podstawie ktérych, przy zatozeniu,
ze dostepne sg $rodki finansowe, mozliwe jest zwiekszenie przyznanej dotacji
w kolejnych latach.
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13. | Postulat dopuszczenia mozliwosci zmniejszenia przez NGO | W razie braku mozliwosci realizacji zadania umowa moze zosta¢ rozwigzana
zakresu rzeczowego zadania w przypadku braku | za porozumieniem Stron.
wystarczajacych  srodkéw  finansowych na realizacje.

Dopuszczenie negocjowania zakresu rzeczowego
ze Zleceniodawcg zadania.

14. | Potrzeba deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej - tworzenie | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi mieszkania treningowe
wiekszej ilosci mieszkan treningowych i wspomaganych | i wspomagane dla oséb bezdomnych, oséb w podesztym wieku i przewlekle chorych,
zamiast duzych placéwek typu DPS. Wiekszy nacisk na | oséb z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
usamodzielnianie. oraz  usamodzielniajagcych  sie  wychowankéw  placéwek  opiekunczo-

wychowawczych, a takze dla kobiet i kobiet z dzie¢mi. Obecnie funkcjonuje
36 mieszkan dysponujacych 199 miejscami.

15. | Postulat realizacji projektéw partnerskich z wykorzystaniem | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wielokrotnie realizowat zadania
srodkéw zewnetrznych. (takze zlecone organizacjom pozarzadowym) z wykorzystaniem $rodkéw

zewnetrznych, m.in. Srodki unijne, srodki norweskie, Srodki UNICEF.

16. | Potrzeba wsparcia 0s6b  pracujacych, pochodzacych | Praca socjalna obejmujgca swoim zakresem m.in. wsparcie oséb pracujacych,
Z grupy osob zagrozonych wykluczeniem (osoby, ktore opuscity | pochodzacych z grupy oséb zagrozonych wykluczeniem, realizowana jest przez
KIS, CIS, WTZ) w celu stworzenia tym osobom mozliwosci | pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
dalszego otrzymywania pomocy, np. w formie poradnictwa, | Ze wzgledu na brak srodkéw finansowych obecnie nie jest planowane zlecanie
wsparcia srodowiskowego i umozliwienia ,miekkiego” przejscia | organizacjom pozarzadowym zadan w postulowanym zakresie.

z warunkéw CIS/KIS/WTZ do warunkéw wolnego rynku pracy
(np. rozwéj indywidualnych i grupowych form pracy socjalnej).

17. | Potrzeba zwiekszenia zakresu pomocy dla oséb bezdomnych | Ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych obecnie nie jest planowane zlecanie
o S$wiadczenie psychoterapii w celu zapobiegania | organizacjom pozarzadowym zadan w postulowanym zakresie.
samobdjstwom w tej grupie. Osoby potrzebujace pomocy psychologicznej moga korzysta¢ z oferty Osrodka

Interwencji Kryzysowej w tym zakresie oraz z poradnictwa oferowanego przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
18. | Postulat przeprowadzenia diagnozy potrzeb w obszarze | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie obejmuje pomocg réwniez

pomocy spotecznej w kontekscie uchodzcéw z Ukrainy.

obywateli Ukrainy, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2022r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku 2z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.




