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Aktualny stan i warunki współpracy GMK z NGOs 

rozwiązania prawno-
systemowe

kultura współpracy: 
wzajemny, dobry wizerunek 

obu stron, pozytywne, 
partnerskie postawy i 

zaufanie



*nadzór realizowany przez Wydział Sportu.

4272 podmiotów
w ewidencjach UMK

2158 stowarzyszeń 
761 fundacje
390 oddziałów stow.
382 stow. zwykłe

581 org. sportowych*, 
w tym:
- UKS
- KS nie prowadzące 
działalności gospodarczej
- KS zarejestrowane w KRS

Organizacje pozarządowe w Krakowie



Programy współpracy

UCHWAŁA  nr XCII/1377/13 RADY MIASTA KRAKOWA 

z dnia 4 grudnia r. 

Program współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 

ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010r. 

Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), na rok 2014

• kontynuacja programów współpracy samorządu z NGOs 
realizowanych w Krakowie od 1997 r.



Programy współpracy

Celami strategicznymi współpracy są m.in:
1. zwiększenie kapitału społecznego Krakowa;
2. aktywizacja mieszkańców Krakowa i ich zaangażowania w życie 

publiczne;
3. wzmacnianie potencjału instytucjonalnego i organizacyjnego 

organizacji pozarządowych działających na terenie Krakowa;
4. zwiększenie efektywności usług publicznych świadczonych przez 

GMK;
5. uspołecznianie procesów decyzyjnych i wykonawczych w GMK.

UCHWAŁA NR LX/852/12 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 
7 listopada 2012 r. w sprawie przyjęcia Wieloletniego 

Programu Współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na lata 2012-2014.



Koordynatorzy współpracy GMK z NGOs

Zarządzenie nr 2558/2011 PMK z dnia 2011-10-31 w sprawie 
koordynacji i współpracy Gminy Miejskiej Kraków 

z organizacjami pozarządowymi […] oraz usprawnienia 
przepływu informacji zewnętrznej i wewnętrznej dotyczącej 

tej współpracy.

Cel powołania:

� wsparcie w procesie ujednolicania zasad współpracy finansowej
i pozafinansowej, 

� usprawnienie procesu komunikacji pomiędzy jednostkami UMK 
w zakresie współpracy z NGOs

� zwiększenie przepływu informacji pomiędzy GMK z NGOs 

� cykliczne spotkania koordynatorów



Formy współpracy

współpraca 
finansowa 

2013: 56,5 mln
konkursy ofert

tryb 19a 

współpraca 
pozafinansowa

konsultacje
projekty
szkolenia

infrastruktura



Obszary współpracy finansowej

� działania z zakresu pomocy społecznej

� upowszechnianie kultury fizycznej

� kultura, sztuka, ochrona dóbr kultury i tradycji

� działania na rzecz osób niepełnosprawnych

� profilaktyka i działania na rzecz promocji zdrowia

� profilaktyka i rehabilitacja uzależnień

� organizacja wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci 
i młodzieży 

� inicjatywy z zakresu ochrony środowiska

� wspomaganie rozwoju gospodarczego i przedsiębiorczości

� działalność wspomagająca technicznie, szkoleniowo, 
informacyjnie organizacje pozarządowe

� promocja wolontariatu



Współpraca pozafinansowa

infrastrukturaszkolenia

konsultacje partnerstwa



� koordynowanie współpracy
GMK z NGOs 

� ośrodek szkoleniowy 
�miejsce konsultacji społecznych
� realizacja projektów partnerskich
�wsparcie infrastrukturalne dla NGOs 

Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych

mowis@um.krakow.pl



Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych

� MOWIS udostępnia salę komputerową (12 stanowisk) oraz 
dwie sale szkoleniowe (20-40 osób) oraz pomieszczenia na 
prowadzenie biur projektów.



Dzielnicowe Centra Organizacji Pozarządowych

Rada Dzielnicy Miasta Krakowa może tworzyć Dzielnicowe Centrum 
Organizacji Pozarządowych, w lokalach użytkowych wykorzystywa-
nych przez poszczególne Dzielnice Miasta Krakowa, z przeznaczeniem 
na ich siedzibę i działalność oraz w ramach środków finansowych 
przeznaczonych na funkcjonowanie dzielnicy.

Decyzję o utworzeniu Centrum Rada Dzielnicy podejmuje w drodze 
uchwały.

Zarządzenie nr 3360/2013 PMK z dnia 2013-11-21 w sprawie 
zasad tworzenia i funkcjonowania dzielnicowych centrów 

organizacji pozarządowych



Konsultacje z organizacjami pozarządowymi

Krakowska Rada 
Działalności 

Pożytku 
Publicznego

spotkania 

branżowe

Komisje Dialogu 
Obywatelskiego

konsultacje 

z NGOs w trybie 
uchwały



Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego 
od 24 września 2012 r.

W 16 osobowej Radzie zasiada:
- 8 przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz 
- 8 przedstawicieli samorządu - po 4 wskazanych przez Radę Miasta 

oraz Prezydenta Miasta Krakowa. 

Rada realizuje w szczególności następujące zadania: 
- opiniowanie projektów strategii i polityk miejskich, 
- opiniowanie projektów uchwał i aktów prawa miejscowego, 
- wyrażanie opinii w sprawach dotyczących funkcjonowania 

organizacji pozarządowych.

Kontakt z KRDPP ngo@um.krakow.pl  



Komisje Dialogu Obywatelskiego
od 28 kwietnia 2011 r.

Kompetencje: 
gremia inicjatywno-doradcze, tworzone przez min. 8 organizacji 
pozarządowych oraz Miasto Kraków. 

Zadania:
• opiniowanie projektów uchwał RMK i innych dokumentów, 
• określanie potrzeb społecznych w zakresie działalności danej 

KDO i przedstawianie propozycji ich rozwiązania, 
• opiniowanie dokumentów strategicznych,
• współpraca z Krakowską Radą Działalności Pożytku Publicznego.

Obecnie funkcjonują:
KDO ds. Rewitalizacji Nowej Huty 
KDO ds. Kultury 
KDO ds. Środowiska 



• działania edukacyjne, w tym szkolenia z konsultacji dla NGOs oraz 
urzędników

• zaangażowanie NGOs w proces konsultacji poprzez rozpowszech-
nienie i spopularyzowanie procesu konsultacji za pośrednictwem 
KRDPP i KDO

• katalog dokumentów do konsultacji z NGOs 

• czas trwania konsultacji z NGOs – min. 21 dni 

• różne formy konsultacji – spotkania, panele dyskusyjne, itd.

• informacja zwrotna o wynikach konsultacji dla NGOs

• baza danych NGOs – skuteczne dotarcie z informacją o konsultacjach.

Konsultacje z NGOs - rekomendacje



Zawieranie partnerstw GMK-NGOs

problem społeczny

uznanie wspólnej odpowiedzialności za jego rozwiązanie

uznanie, że rezultat wspólnego działania będzie lepszy, 
niż efekty działań poszczególnych podmiotów 

(współpraca się opłaca)



Projekty partnerskie MOWIS i NGOs - przykłady

Samorząd z inicjatywą we współpracy z Fundacją Biuro Inicjatyw 
Społecznych i Radą Dzielnicy XIV – zaangażowanie społeczności w 
rozwój lokalny, testowanie inicjatywy lokalnej

Pora na Seniora - Nowohuckie Centrum Wspierania Wolontariatu 50+ 
we współpracy z Fundacją Teatru Ludowego – wspieranie wolontariatu 
w środowiskach seniorskich 

Przeciwko rasizmowi i ksenofobii: wypracowanie miejskiej Strategii 
zapobiegania i reakcji we współpracy ze Stowarzyszeniem 
Interkulturalni PL –założenia polityki antydyskryminacyjnej 



Projekty partnerskie MOWIS i NGOs - przykłady

Myśl społecznie, działaj ekonomicznie - we współpracy z Fundacją 
BIS, opracowanie (w procesie uspołecznionym) programu rozwoju 
przedsiębiorczości społecznej w Krakowie. 

Doradztwo i Kariera  - sieć na rzecz aktywizacji zawodowej 
i społecznej osób z niepełnosprawnościami - rehabilitacja społeczna 
i aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych w wejściu na otwarty 
rynek pracy – zdobycie i utrzymanie zatrudnienia.

Program Prawny – poradnictwo prawne dla mieszkańców realizowany 
w MOWIS przez Fundację Cognosco



Projekty partnerskie MOWIS i NGOs - przykłady

„Szkoła Nowych Technologii dla małopolskich organizacji 
pozarządowych” – we współpracy z ze Stowarzyszeniem Pracownia 
Obywatelska; program wsparcia dla NGOs: szkolenia, nowe 
technologie, poradnik, indywidualne wsparcie dla NGOs oraz działania 
mające na celu promocję i upowszechnianie dobrych praktyk.

"Seniorzy decydują” – we współpracy z ze Stowarzyszeniem Pracownia 
Obywatelska; rozwój dialogu obywatelskiego seniorów w Krakowie; 
stworzenie ciała opiniodawczo-konsultacyjnego działającego przy UMK 
w postaci Rady Seniorów.



Projekty partnerskie MOWIS i NGOs - przykłady

PI NAWIKUS – innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych 
usług społecznych - zwiększenie poziomu i wzrost efektyw-ności 
kontraktowanych usług społecznych przez jst w ramach opieki nad 
osobami starszymi, upowszechnianie narzędzi monitorowania jakość 
i efektywności kontraktowanych usług społecznych, we współpracy 
z Fundacją Gospodarki i Administracji Publicznej

Kraków Rozwija Konsultacje Społeczne – we współpracy z Fundacją 
BIS; podniesienie jakości oraz  szersze uspołecznienie procesu 
konsultacji społecznych w Krakowie do grudnia 2014 r., 



„Za stan współpracy międzysektorowej i jej jakość 
odpowiadają obie strony: zarówno jednostki samorządu 

terytorialnego, jak i organizacje pozarządowe. Ta z pozoru 
oczywista konstatacja nie jest jednak powszechnie uznawana, 

zwłaszcza przez przedstawicieli trzeciego sektora”.

*Współpraca między organizacjami pozarządowymi i administracją samorządową. 
Problemy, wyzwania i rekomendacje, dr Magdalena Dudkiewicz, dr Grzegorz 

Makowski, Warszawa 2011, Instytut Spraw Publicznych

Podsumowanie – analiza systemu* 



„Polityka [współpracy pomiędzy samorządem 
z organizacjami pozarządowymi] powinna być nastawiona 

na rozwiązywanie trzech zasadniczych problemów:

� nierówności stron 
� niedostatku kultury współpracy 

� nieobecności przedstawicieli organów stanowiących 
(radnych) w procesie współpracy”

Podsumowanie – analiza systemu 



„Wiele wskazuje na to, że jakość współpracy 
międzysektorowej w coraz mniejszym stopniu jest pochodną 

uwarunkowań prawnych czy instytucjonalnych […] ujawnił się 
ogromny niedobór w sferze obyczajów, codziennej praktyki, 

czy – ogólnie mówiąc – kultury współpracy.” 

Podsumowanie – analiza systemu 



W końcu… niezbędne jest stworzenie całego systemu transferu 
wiedzy, kompetencji, środków i usług między sektorami 

pozarządowym, gospodarczym i administracji publicznej oraz 
tworzenie warunków do generowanie innowacji społecznych. 

Podsumowanie – analiza systemu 



Dziękuję za uwagę 

Urząd Miasta Krakowa
Wydział Spraw Społecznych
Referat Miejskiego Ośrodka Wspierania 
Inicjatyw Społecznych Mowis
os. Centrum C10
31 - 931 Kraków
tel: 12 616 78 00
fax: 12 616 78 13
e-mail: mowis@um.krakow.pl

www.ngo.krakow.pl


